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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
Στόχος της εργασίας είναι η διερεύνηση μέσω ερωτηματολογίου της εφοδιαστικής 

αλυσίδας συσκευασίας ελαιολάδου που δραστηριοποιούνται στην Πελοπόννησο. 

Ειδικότερα, η συσκευασία στο πλαίσιο της εφοδιαστικής αλυσίδας συνδέει την 

παραγωγή με τη δημιουργία προϊόντων που φθάνουν στον τελικό χρήστη και 

παράλληλα ως διαδικασία συνδέεται άμεσα με τη διαδικασία διοίκησης αποθεμάτων 

και κυρίως πρώτων υλών συσκευασίας. 

Τα αποτελέσματα της έρευνας καταδεικνύουν ότι οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις του 

δείγματος σε πολύ μικρό βαθμό έχουν αναπτύξει διαδικασίες διοίκησης εφοδιαστικής 

αλυσίδας και ως εκ τούτου δεν έχουν ακόμη αντιληφθεί την αναγκαιότητα εφαρμογής 

της τόσο για τη μείωση του κόστους παραγωγής όσο και την ενίσχυση της 

αποτελεσματικότητας / ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων. Το σύνολο των 

επιχειρήσεων του δείγματος, αφού λάβει τα υλικά συσκευασίας και τα αποθηκεύσει 

(είτε στην ίδια την επιχείρηση, είτε σε χώρους του προμηθευτή) μέσω του ιδιόκτητου 

επαγγελματικού οχήματος αναλαμβάνει τη διαδικασία διανομής στα σημεία 

πώλησης. Επισημαίνεται ότι το σύνολο των επιχειρήσεων, αν και χαρακτηρίζεται από 

μικρό κύκλο εργασιών, διαμορφώνει κέρδη χρήσης κατά τα δύο έτη της ανάλυσης. 

 

Λέξεις Κλειδιά: Εφοδιαστική αλυσίδα, αποτελεσματικότητα, συσκευασία, 
ελαιόλαδο 
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ABSTRACT 
The aim of this postgraduate diploma thesis is to investigate through a questionnaire 
the olive oil packaging supply chain operating in the Peloponnese. In particular, 
supply chain packaging connects production with the creation of products reaching 
the end-user and, at the same time, as a process is directly related to the process of 
managing stocks and mainly packing materials. 

The results of the survey show that small and medium-sized enterprises in the sample 
have developed to a very small extent supply chain management processes and 
therefore have not yet realized the necessity to implement it, in order to reduce the 
production costs and the same time to enhance the efficiency of these enterprises. The 
majority of the companies of our sample, after receiving the packaging materials and 
storing them (either in the company itself or at the supplier's premises) through its 
own commercial vehicle, undertakes the distribution process at the points of sale. It 
should be noted that all enterprises, while having a small turnover, are making profits 
for the two years of the analysis. 

Key Words: Supply Chain, Efficiency, Packaging, Olive oil 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η παγκοσμιοποίηση και η ενίσχυση του παγκόσμιου ανταγωνισμού μαζί με τις 

τεχνολογικές εξελίξεις έχουν δημιουργήσει ένα νέο επιχειρηματικό περιβάλλον για 

τις επιχειρήσεις. Σε διεθνές επίπεδο οι εταιρίες βρίσκονται υπό αυξανόμενη πίεση 

ώστε να προσφέρουν μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων και να ανταποκρίνεται σε 

παραγγελίες πελατών όσο το δυνατόν πιο άμεσα.  Υπό αυτήν την έννοια, σε ένα 

διαρκώς μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον, οι εταιρίες αναγκάζονται να 

αναζητήσουν νέους τρόπους επίτευξης και διατήρησης του ανταγωνιστικού τους 

πλεονεκτήματος δεδομένων των καταναλωτικών απαιτήσεων σχετικά με την 

εξατομίκευση, την ποιότητα και την ανταπόκριση στη ζήτηση. 

Μια ολοκληρωμένη εφοδιαστική αλυσίδα δίνει ένα σαφές πλεονέκτημα ως προς την 

ανταγωνιστικότητα των μεμονωμένων επιχειρήσεων. Συνεπώς, ο ανταγωνισμός στις 

εφοδιαστικές αλυσίδες ξεκίνησε να κατευθύνει τον ανταγωνισμό μεταξύ των 

επιχειρήσεων (Koh et al., 2006). 

Οι επιχειρήσεις πλέον είναι δυναμικές και υπό αυτήν την έννοια συνεργάζονται με 

τους προμηθευτές, τους πελάτες ακόμη και τους ανταγωνιστές τους. Δηλαδή, 

μοιράζονται πληροφορίες και τεχνογνωσία με σκοπό να δημιουργήσουν μία 

συνεργατική αλυσίδα εφοδιασμού που είναι ικανή να κατευθύνει τον ανταγωνισμό 

στον κλάδο όπου ανήκει η επιχείρηση.  Η ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των 

επιχειρήσεων και η απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος γίνεται ολοένα και 

πιο δύσκολη και στο πλαίσιο αυτό, η εφοδιαστική αλυσίδα δημιουργεί ένα δίκτυο 

αλυσίδας αξίας που αποτελείται από επιμέρους λειτουργικές ενότητες και δεσμεύεται 

να παρέχει τους πόρους και τις απαιτούμενες πληροφορίες για την ενίσχυση της 

αποτελεσματικότητας του οργανισμού (Lau & Lee, 2000). 

Η μελέτη της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας έχει αναδειχτεί ως εξέχον 

τομέας για την προώθηση της μακροπρόθεσμης ανταγωνιστικότητας των 

οργανισμών. Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας έχει την ικανότητα να 

προωθήσει την ένταξη των οργανισμών, που προηγουμένων ήταν ανεξάρτητοι, στην 

οργανωτική συνεργασία, καθώς έρευνες δείχνουν ότι η συνεργασία των οργανισμών 

ενισχύει την οργανωτική απόδοση. Οι πρακτικές διαχείρισης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας αποσκοπούν στην βελτίωση της απόδοσης ενός μεμονωμένου οργανισμού 
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καθώς και στη βελτίωση της απόδοσης του συνόλου της αλυσίδας εφοδιασμού. Με 

σκοπό να είναι άκρως ανταγωνιστική και ταυτόχρονα να επιτευχθεί βιώσιμη 

ανάπτυξη της κερδοφορίας, η εφοδιαστική αλυσίδα επιδιώκει τη στενή ενσωμάτωση 

των εσωτερικών λειτουργιών της επιχείρησης και των εξωτερικών συνδέσεων με τους 

προμηθευτές, τους πελάτες και τα άλλα μέλη του καναλιού (Sundram et al., 2016). 

Ως προς την εφοδιαστικής αλυσίδα εταιριών συσκευασίας, επισημαίνεται ότι η 

ακεραιότητα της συσκευασίας έγκειται στη διατήρηση της μορφής και της γεύσης 

των τροφίμων κατά τη διαδικασία μεταφοράς τους στους τελικούς χρήστες. Η 

βιβλιογραφία επικεντρώνεται κυρίως στις υλικοτεχνικές λειτουργίες και σε ζητήματα 

που υπογραμμίζουν τον καθοριστικό ρόλο για την αποθήκευση, τη μεταφορά και τη 

διατήρηση της ασφάλειας του λαδιού εντός της εφοδιαστικής αλυσίδας (Manzini et 

al., 2017). 

Η παρούσα εργασία αποσκοπεί στη διερεύνηση της εφοδιαστικής αλυσίδας εταιριών 

συσκευασίας ελαιολάδου. Θεωρητικός στόχος της εργασίας είναι η διερεύνηση της 

αναγκαιότητας εφαρμογής πρακτικών διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας, η μελέτη 

των παραγόντων που επιδρούν στην απόδοση της εφοδιαστικής αλυσίδας, η  

διερεύνηση της εφοδιαστικής αλυσίδας  σε επιχειρήσεις συσκευασίας προϊόντων και 

ειδικότερα σε επιχειρήσεις συσκευασίας ελαιολάδου. Ερευνητικός στόχος της 

παρούσας εργασίας είναι η μελέτη της εφοδιαστικής αλυσίδας μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων συσκευασίας ελαιολάδου που δραστηριοποιούνται στην Πελοπόννησο, 

στόχος που επιτυγχάνεται μέσω ερωτηματολογίου που έχει διανεμηθεί σε 9 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις της περιοχής. 

Στο πρώτο κεφάλαιο της εργασίας παρουσιάζεται η εννοιολογική προσέγγιση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας καθώς και οι κυριότερες πρακτικές διαχείρισής της. Στο 

δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι παράγοντες αξιολόγησης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας με έμφαση στην αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα. Στο τρίτο 

κεφάλαιο διερευνάται η σχέση συσκευασίας προϊόντων και εφοδιαστικής αλυσίδας, 

ενώ στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζονται έρευνες για την αγορά ελαιολάδου και τη 

συσκευασία ελαιολάδου. Στο πέμπτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η έρευνα που 

πραγματοποιήθηκε σε 9 επιχειρήσεις συσκευασίας ελαιολάδου που 

δραστηριοποιούνται στην Πελοπόννησο ενώ τέλος παρουσιάζονται τα σημαντικότερα 

συμπεράσματα της εργασίας. 
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1Ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ: ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΔΑ 

1.1. Ορισμός Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Η επιστημονική κοινότητα καθώς και η επιχειρηματική πρακτική αναγνωρίζει τα 

οφέλη της ολιστικής θεώρησης αποθεμάτων με τον όρο Εφοδιαστική Αλυσίδα. 

Σύμφωνα με τους Handfield & Nochols (1999), η αλυσίδα εφοδιασμού ορίζεται ως 

«όλες οι δραστηριότητες που σχετίζονται με τη ροή και μετατροπή αγαθών από τα 

στάδιο των πρώτων υλών (εξόρυξη) στο στάδιο της μεταφοράς στον τελικό χρήστη, 

καθώς επίσης και όλες τις δραστηριότητες που σχετίζονται με τις ροές πληροφοριών 

μεταξύ όλων των συνδεδεμένων μερών τόσο προς τα πάνω όσο και προς τα κάτω. Ως 

εκ τούτου, η αλυσίδα εφοδιασμού δεν αποτελείται μόνο από μία εταιρία, αλλά από 

ένα επιχειρηματικό δίκτυο, διαφορετικών εταιριών που είναι  συνδεδεμένοι με το 

σχεδιασμό, την παραγωγή και την παράδοση προϊόντων (Towill & Childerhouse, 

2006). 

Η εφοδιαστική αλυσίδα μπορεί να ορισθεί ως εξής (Βιδάλης, 2009): 

• οι διαδικασίες που συνδέουν τις επιχειρήσεις με σχέση προμηθευτή – χρήστη 

από τα αρχικά ακατέργαστα υλικά ως τα ολοκληρωμένα προϊόντα για τελική 

κατανάλωση 

• Οι λειτουργίες εντός και εκτός της επιχείρησης που επιτρέπουν στην αλυσίδα 

αξίας να παράγει προϊόντα για τους πελάτες ή να τους παρέχει υπηρεσίες. 

Η διοίκηση εφοδιασμού αναφέρεται «στη διαδικασία του σχεδιασμού, της 

υλοποίησης και του ελέγχου της αποδοτικής και αποτελεσματικής ροής των αγαθών, 

υπηρεσιών και όλων των σχετικών πληροφοριών από το σημείο προμήθειας των 

πελατών» (Θεοδωράς, 2008). Η διαδικασία της διοίκησης εφοδιασμού είναι 

απαραίτητη καθώς υπάρχουν δυσκολίες ως προς την ενοποίηση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας οι οποίες σχετίζεται (α) με την περιπλοκότητα των δικτύων από 

εγκαταστάσεις και οργανισμούς με διαφορετικούς και ενίοτε συγκρουόμενους 

στόχους, (β) με την ανάγκη συντονισμού της εφοδιαστικής αλυσίδας με τη ζήτηση, 

(γ) με τις μεταβολές του συστήματα κατά τη διάρκεια του χρόνου, και (δ) με τη 

δημιουργία νέων (καινοτόμων) προβλημάτων που σχετίζονται με τη διαχείριση 

εφοδιαστικής αλυσίδας (Βιδάλης, 2009). 
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Η διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας (Supply Chain Management) περιλαμβάνει ένα 

σύνολο προσεγγίσεων και πρακτικών για την αποτελεσματική ενσωμάτωση των 

προμηθευτών, των παραγωγών, των διανομέων και των πελατών με στόχο την 

ενίσχυση της μακροπρόθεσμης απόδοσης των επιχείρησης και την εφοδιαστική 

αλυσίδα ως ένα συνεκτικό και υψηλής απόδοσης επιχειρηματικό μοντέλο (Chopra & 

Meindi, 2001). 

Η στρατηγική εφοδιασμού των επιχειρήσεων έχει τους ακόλουθους κύριους στόχους 

(Θεοδωράς, 2008): 

• Τη μείωση του κόστους: Η μείωση του κόστους συνδέεται με τη μείωση του 

μεταβλητού κόστους διακίνησης και αποθήκευσης εμπορευμάτων. Η 

ανάπτυξη της στρατηγικής συμβάλλει στην αξιολόγηση εναλλακτικών 

επιλογών για τους αποθηκευτικούς χώρους και τις μεταφορές των 

εμπορευμάτων ώστε να ελαχιστοποιείται το κόστος και κατ’ επέκταση να 

μεγιστοποιείται η κερδοφορία του οργανισμού. 

 

• Τη μείωση του δεσμευμένου κεφαλαίου ώστε να αυξηθεί η απόδοση των 

επενδυμένων κεφαλαίων (Return on Investments): Η αύξηση της απόδοσης 

επενδυθέντων κεφαλαίων μπορεί να πραγματοποιείται μέσω μείωσης των 

επενδύσεων και συγκεκριμένα μέσω ανάθεσης της διαδικασίας μεταφοράς 

των προϊόντων σε τρίτους με παράλληλη μείωση των κεφαλαίων που έχουν 

επενδυθεί σε πάγια περιουσιακά στοιχεία (π.χ. μεταφορικά μέσα). Η 

συγκεκριμένη διαδικασία συμβάλλει στη μείωση των σταθερών εξόδων του 

οργανισμού. 

 

• Τη βελτίωση της εξυπηρέτησης: Η ενίσχυση του επιπέδου εξυπηρέτησης 

των πελατών συνδέεται με την παροχή βελτιωμένων υπηρεσιών σε σύγκριση 

με τις αντίστοιχες που παρέχει ο ανταγωνισμός. Στόχος της συγκεκριμένης 

πολιτικής είναι ο εντοπισμός του σημείου ισορροπίας μεταξύ κόστους και 

επιπέδου εξυπηρέτησης. 

Όπως ορίζεται από το Συμβούλιο Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας Επαγγελματιών 

(Council of Supply Chain Management Professionals), η διοίκηση εφοδιαστικής 
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αλυσίδας περιλαμβάνει το σχεδιασμό και τη διαχείριση όλων των δραστηριοτήτων 

που εμπλέκονται σε όλες τις δραστηριότητες διαχείρισης της προμήθειας 

αποθεμάτων, τη μετατροπή τους και το συντονισμό με άλλα κανάλια καθώς και οι 

σχετικές στρατηγικές που είναι ζωτικής σημασίας για τους οργανισμούς. Αυτό 

οφείλεται στο γεγονός ότι το κόστος και η ποιότητα των προϊόντων και υπηρεσιών 

που πωλούνται έχουν άμεση σχέση με το κόστος και την ποιότητα των αγορών που 

αγοράζονται από τις επιχειρήσεις ώστε να μετασχηματιστούν σε προϊόντα (Degraeve 

et al., 2000). 

Αντικείμενο της διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας είναι ο χειρισμός των ροών 

μεταξύ των διαφόρων επιπέδων της αλυσίδας ώστε να μεγιστοποιείται η κερδοφορία 

του οργανισμού. Ουσιαστικά, η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί το 

σύνολο των μεθόδων που χρησιμοποιούνται ώστε να επιτυγχάνεται η αποδοτική 

σύνδεση μεταξύ προμηθευτών, παραγωγών, αποθηκευτών και πωλητών. Στόχος της 

διαδικασίας είναι τα παραγόμενα προϊόντα να διανέμονται στις σωστές ποσότητες, 

στα κατάλληλα σημεία διανομής και στον κατάλληλο χρόνο με σκοπό την 

ελαχιστοποίηση του συνολικού κόστους της αλυσίδας. Γίνεται σαφές ότι 

αντικειμενικός στόχος της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι να μεγιστοποιήσει τη 

συνολική καθαρή αξία που δημιουργείται μέσα στον οργανισμό. Ως καθαρή αξία 

νοείται η διαφορά μεταξύ της χρηματικής ροής που λαμβάνεται από τον πελάτη και 

του συνολικού κόστους της εφοδιαστικής αλυσίδας για την παραγωγή και τη διάθεση 

του προϊόντος. (Βιδάλης, 2009). 

1.2.  Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Οι αλυσίδες εφοδιασμού δεν είναι στατικές, αλλά εξελίσσονται ως προς το μέγεθος, 

το σχήμα, τη διαμόρφωση καθώς και τη διαδικασία συντονισμού, ελέγχου και 

διαχείρισης. Νέες αλυσίδες εφοδιασμού μπορεί να προκύψουν για πολλούς λόγους, 

όπως για παράδειγμα ως απάντηση σε ένα επίτευγμα, στην εμφάνιση ενός νέου 

προϊόντος ή η εμφάνιση μιας νέας αγοράς. Οι αλυσίδες εφοδιασμού μπορούν επίσης 

να μειωθούν ή/και να εξαφανιστούν όταν η ζήτηση δεν είναι πλέον επαρκής για να 

οδηγήσει την αλυσίδα. Υποστηρίζεται ότι τα θεμελιώδη οικονομικά κριτήρια 

αποτελούν καθοριστικούς παράγοντες της αλυσίδας εφοδιασμού και καθορίζουν το 

σχήμα, το μέγεθος και τη φύση των συναλλαγών. Ωστόσο, υπάρχουν και άλλες 

δυνάμεις που μπορεί να επηρεάσουν τη διαμόρφωση, τη λειτουργία και τον 
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καθορισμό της αλυσίδας εφοδιασμού με την πάροδο του χρόνου (MacCarthy et al., 

2016). 

Η διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού αποτελεί μία τεχνική που συνδέεται με την 

υιοθέτηση ενός συστήματος ορθολογικής παραγωγής. Η ανάπτυξη ενός συστήματος 

ορθολογικής παραγωγής συνεπάγεται τα κάτωθι (Othman & Ghani, 2008): 

• Βελτίωση της παρεχόμενης αξίας στους πελάτες 

• Εισαγωγή συστημάτων Just in Time 

• Μείωση των αποβλήτων 

• Συμμετοχή όλων των ενδιαφερόμενων μερών στη δημιουργία αλυσίδας αξίας 

• Ανάπτυξη στενών συνεργασιών 

• Στενή συνεργασία με τους προμηθευτές 

• Μείωση του αριθμού των προμηθευτών 

• Ανάπτυξη αποτελεσματικών προμηθευτών 

Η επιτυχία ενός συστήματος Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας εξαρτάται από την 

ανάπτυξη ειδικών ικανοτήτων που περιλαμβάνουν (Chandra & Kumar, 2000): 

• Η ανάπτυξη ευέλικτης οργάνωσης 

• Η ανάπτυξη σχέσης εμπιστοσύνης με τους προμηθευτές 

• Η επιδίωξη του συντονισμού της αλυσίδας εφοδιασμού 

• Η ενίσχυση της επικοινωνίας για τη μείωση της αβεβαιότητας ως προς τα 

επίπεδα αποθεμάτων 

• Η εξωτερική ανάθεση μη βασικών λειτουργιών 

• Η μείωση των αποθεμάτων 

• Η μείωση του κόστους 

Η αλυσίδα εφοδιασμού διακρίνεται από τις μεταβλητές (α) μέγεθος που προσδιορίζει 

την ποσότητα ζήτησης από τους πελάτες, (β) χρόνος που αφορά το χρόνο για τον 

οποίον οι πελάτες είναι πρόθυμοι ώστε να περιμένουν μέχρι την εκπλήρωση της 

παραγγελίας, (γ) ποικιλία αποτελεί μεταβλητή που προσδιορίζει τον αριθμό των 

προμηθευτών ενός οργανισμού, (δ) επίπεδο εξυπηρέτησης που αφορά μεταβλητή που 

καταγράφει τη διαθεσιμότητα των προϊόντων, (ε) τιμή που σχετίζεται με την 

ελαστικότητα ζήτησης ως προς την τιμή, δηλαδή ευαισθησία της ζήτησης σε αλλαγές 
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που πραγματοποιούνται στην τιμή και (στ) βαθμός εισαγωγής καινοτομιών που 

σχετίζεται με την ανάπτυξη νέων προϊόντων από τον οργανισμό (Θεοδωράς, 2008). 

Στην εφοδιαστική αλυσίδα εντοπίζονται τρία διακριτά επίπεδα δεσμών μεταξύ των 

προμηθευτών και των πελατών τους. Στο χαμηλότερο επίπεδο της σύνδεσης, οι 

πελάτες εκτελούν λίγο ή καθόλου έλεγχο στους προμηθευτές. Στο μέτριο επίπεδο της 

σύνδεσης οι πελάτες έχουν πρόσβαση στις εσωτερικές δυνατότητες των προμηθευτών 

μέσω ελέγχου των διαδικασιών και των δυνατοτήτων που έχουν οι ανθρώπινοι πόροι 

των προμηθευτών. Ένα υψηλό επίπεδο σύνδεσης υπάρχει όταν εκτός από τον έλεγχο 

των προμηθευτών, ο πελάτης παρέχει επίσης τεχνική βοήθεια για την ενίσχυση των 

δυνατοτήτων του προμηθευτή (Othman & Ghani, 2008). 

1.3. Πρακτικές Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Οι πρακτικές Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας περιλαμβάνουν μία σειρά 

δραστηριοτήτων που αναλαμβάνονται από έναν οργανισμό με σκοπό την προώθηση 

της αποτελεσματικής διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Σε μια πρόσφατη 

μελέτη, η εφοδιαστική αλυσίδα αξιολογείται μέσα από έξι διαστάσεις οι οποίες 

περιλαμβάνουν (α) την στρατηγική επιλογής προμηθευτών, (β) τις σχέσεις με τους 

πελάτες, (γ) την ανταλλαγή προμηθειών, (δ) τις πληροφορίες ποιότητας, (ε) τις 

εσωτερικές λιτές πρακτικές και (στ) την αναβολή. Συγκεκριμένα, η στρατηγική 

συνεργασία με τους προμηθευτές αντιπροσωπεύει τη μακροχρόνια σχέση μεταξύ 

οργανισμού και προμηθευτών, οι πελατειακές σχέσεις καλύπτουν τις πρακτικές 

διαχείρισης των καταγγελιών – παραπόνων από τους πελάτες, την ικανοποίηση των 

καταναλωτών καθώς και τις μακροπρόθεσμες σχέσεις που δημιουργούνται με τους 

πελάτες. Η ανταλλαγή πληροφοριών υποδηλώνει τις πληροφορίες που μεταδίδονται 

μεταξύ των εταίρων και των ενδιαφερόμενων μερών, όπου η ακρίβεια, η επάρκεια 

και η επικαιρότητα σχετίζονται με την ποιότητα των πληροφοριών. Οι λιτές 

πρακτικές αντιπροσωπεύουν την εξάλειψη των περιττών διαδικασιών, τη διατήρηση 

χαμηλού ύψους αποθεμάτων, τις παραγγελίες με χαμηλά αποθέματα καθώς και την 

εισαγωγή πρακτικών JIT (Just In Time) (Li et al., 2005). 
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Βάσει των ανωτέρω, οι πρακτικές Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας είναι οι κάτωθι 

(Koh et al., 2006): 

• Στενή συνεργασία με τους προμηθευτές: Η συνεργασία μεταξύ αγοραστών 

και προμηθευτών αποτελούν το σημείο εκκίνησης για τη δημιουργία μιας 

επιτυχημένης Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας και είναι απαραίτητη αλλά 

μη ικανή συνθήκη για την επιτυχία. Το επόμενο επίπεδο απαιτεί συντονισμό 

και συνεργασία μεταξύ αγοραστών και προμηθευτών. Αυτό περιλαμβάνει 

συγκεκριμένες ροές εργασίες, ανταλλαγή πληροφοριών μέσω της 

ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων και μέσω του διαδικτύου, καθώς και τον 

από κοινού προγραμματισμό και τους άλλους μηχανισμούς που επιτρέπουν 

την εφαρμογή συστήματος JIT (Just In Time) σε συνδυασμό με τη διοίκηση 

ολικής ποιότητας (Mistry, 2006). 

 

• Στενή συνεργασία με τους πελάτες: Η οικοδόμηση μιας στενής συνεργασίας 

με τους πελάτες είναι εξίσου σημαντική με τη δημιουργία στενής συνεργασίας 

με τους προμηθευτές,. Οι περισσότερες έρευνες εντοπίζουν τη σημασία 

συνεργασίας με τους πελάτες καθώς η δημιουργία μιας μακροπρόθεσμες 

σχέσης με τους πελάτες δημιουργεί θετική επίδραση στον οργανισμό (Koh et 

al., 2006). 

 

• Just In Time (JIT): Η συγκεκριμένη μέθοδος είναι ένα σύνολο ενεργειών 

που σχεδιάζονται ώστε να επιτυγχάνεται υψηλός όγκος παραγωγής 

ελαχιστοποιώντας τις ροές αποθεμάτων και τις διαδικασίες παραγωγής. 

Επομένως, η μέθοδος JIT απαιτεί από τους προμηθευτές να παράγουν και να 

παραδίδουν στην εταιρία τη σωστή ποσότητα αποθεμάτων, στο σωστό χρόνο 

μέσω συνεχούς προσαρμογής στις προδιαγραφές απόδοσης (Kros et al., 2006). 

 

• Στρατηγικός σχεδιασμός: Ο στρατηγικός σχεδιασμός εστιάζει κυρίως στη 

διαδικασία παραγωγής, στην τεχνολογική καινοτομία, στις οικονομικές 

εκτιμήσεις καθώς και στη διαδικασία διείσδυσης στην αγορά. Οι επιχειρήσεις 

ενσωματώνουν τις ανωτέρω στρατηγικές με σκοπό να παράγουν και να 

πωλούν προϊόντα υψηλής ποιότητας σε χαμηλή τιμή. Λαμβάνοντας υπόψη τις 

τεχνολογικές συνθήκες, μία εταιρία εστιάζει στον εντοπισμό ανταγωνιστικού 
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πλεονεκτήματα ως προς την αλυσίδα αξίας, βελτιώνοντας την ποιότητα, 

μειώνοντας το συνολικό χρόνο παραγωγής, παρέχοντας βελτιωμένες 

υπηρεσίες μετά την πώληση και επιτυγχάνοντας υψηλή ανταπόκριση στις 

καταναλωτικές απαιτήσεις (Koh et al., 2006). 

 

• Συγκριτική αξιολόγηση της εφοδιαστικής αλυσίδας: Η συγκριτική 

αξιολόγηση των επιδόσεων της εφοδιαστικής αλυσίδας επιτρέπει τη σύγκριση 

μεταξύ της αλυσίδας εφοδιασμού των ανταγωνιστών και της επιχείρησης. Η 

συγκεκριμένη πρακτική συμβάλλει στη συνεχή βελτίωση των διαδικασιών και 

επιτρέπει τη χρήση δεικτών απόδοσης όπως η ταχύτητα διανομής, η ποιότητα 

και η εμπειρία, οι οποίοι αξιολογούνται διαχρονικά (Koh et al., 2006). 

 

• Λίγοι Προμηθευτές: Στο σύγχρονο επιχειρησιακό περιβάλλον, πολλές 

επιχειρήσεις προτιμούν τη στρατηγική χρησιμοποίησης λίγων προμηθευτών. 

Η συγκεκριμένη στρατηγική σημαίνει ότι ένας αγοραστής επιθυμεί να 

εξασφαλίσει μια μακροπρόθεσμη σχέση συνεργασίας με λίγους προμηθευτές. 

Η χρήση λίγων προμηθευτών μπορεί να δημιουργήσει αξία στον αγοραστή 

και να συμβάλλει στη μείωση του κόστους συναλλαγών και του κόστους 

παραγωγής (Chandra & Kumar, 2000). 

 

• Διατήρηση αποθεμάτων ασφαλείας: Η διατήρηση αποθεμάτων ασφαλείας 

αποτελούν πρακτικής διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας που αντιμετωπίζουν 

τις αβεβαιότητες του συστήματος εφοδιασμού των επιχειρήσεων. Αν και η 

διατήρηση αποθεμάτων ασφαλείας αποτελεί στρατηγική για τη μείωση των 

κινδύνων παραγωγής, πολλές επιχειρήσεις δεν έχουν τη δυνατότητα για να 

παράγουν τους πόρου που χρειάζονται. Στην κατεύθυνση αυτήν, η πρακτική 

των υπεργολαβιών  αποτελεί διαδικασία αντιμετώπισης της αβεβαιότητας της 

εφοδιαστικής αλυσίδας υπό τον περιορισμό των διαθέσιμων εταιρικών πόρων 

(Koh & Tan, 2006). 

 

• Ηλεκτρονικές Προμήθειες: Οι ηλεκτρονικές προμήθειες ως μια εικονική 

αίτηση αγοράς ενισχύει την ορατότητα των δεδομένων αναφορικά με τις 

διαπραγματεύσεις με τους προμηθευτές. Ουσιαστικά, επιτρέπει σε μία 
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επιχείρηση να ελέγχει τους προμηθευτές, μειώνοντας το κόστος αγοράς. 

Επιπλέον, οι ηλεκτρονικές προμήθειες σχετίζονται με την ύπαρξη 

αυτοματοποιημένων συστημάτων αγοράς και πληρωμής (Koh et al., 2006). 

 

 

• Εξωτερική Ανάθεση: Πολλές επιχειρήσεις στο σύγχρονο περιβάλλον 

επανεξετάζουν τις προτεραιότητές τους εστιάζοντας στους περιορισμένους 

πόρους και στο επιλεγμένο εύρος εργασιών που μπορούν νε εκτελέσουν ώστε 

να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Η συγκεκριμένη τάση ωθεί τις 

επιχειρήσεις να αναθέσουν ορισμένες επιλεγμένες δραστηριότητες και 

διαδικασίες σε άλλες επιχειρήσεις. Καθώς ο ανταγωνισμός γίνεται όλο και πιο 

έντονος, πολλές επιχειρήσεις εξετάζουν την εξωτερική ανάθεση αποθεμάτων, 

ώστε να εκσυγχρονίσουν τις αλυσίδες αξίας. Το 3PL (Third Party Logistics) 

αποτελεί είδος υπηρεσιών των πολλαπλών δραστηριοτήτων διανομής που 

παρέχονται από μία εξωτερική επιχείρηση (υποθέτοντας τη μη κατοχή των 

αποθεμάτων) ώστε να ολοκληρωθούν οι σχετιζόμενες λειτουργίες που δεν 

επιθυμούνται να παρασχεθούν ή να διαχειριστούν από τον προμηθευτή της 

εταιρίας. Η χρήση μιας ενός τρίτου παρόχου (3PL) είναι μία όλο και πιο 

δημοφιλής πρακτική που συμβάλλει στη μείωση του κόστους και στη 

βελτίωση του επιπέδου υπηρεσιών, καθώς δίνει τη δυνατότητα στην 

επιχείρηση να θέσει προτεραιότητα στις λειτουργίες και να μειώσει το κόστος 

που συνδέεται με το εργατικό δυναμικό καθώς και το κόστος κεφαλαίου. 

 

• Πολλοί Προμηθευτές: Παραδοσιακά οι προμηθευτές επιλέγονται βάσει της 

ικανότητάς τους να πληρούν τις απαιτήσεις ποιότητας και τα 

χρονοδιαγράμματα παράδοσης, καθώς και με γνώμονα την τιμή. Στη 

συγκεκριμένη προσέγγιση οι προμηθευτές ανταγωνίζονται επιθετικά μεταξύ 

τους. Η σχέση μεταξύ του αγοραστή και του πωλητή έχει συνήθως αντίθετους 

στόχους. Στο πλαίσιο αυτό, κύριος στόχος του αγοραστή είναι η απόκτηση 

αποθεμάτων με τη χαμηλότερο τιμή μέσω δημιουργίας σκληρού 

ανταγωνισμού μεταξύ των προμηθευτών και μέσω διαπραγμάτευσης μαζί 

τους. 
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Σε κάθε περίπτωση, τα εμπλεκόμενα μέρη στην Εφοδιαστική Αλυσίδα ενός 

οργανισμού πρέπει να χαρακτηρίζονται από σχέσεις εμπιστοσύνης που λαμβάνουν 

υπόψη τα κάτωθι (Laeequddin et al., 2009): 

• Χαρακτηριστικά που βασίζονται στην εμπιστοσύνη όπως οι αντιλήψεις, η 

αξιοπιστία, η αφοσίωση, η ειλικρίνεια, η δικαιοσύνη, η καλή πίστη και τα 

συναισθήματα. 

• Ορθολογική εμπιστοσύνη που εμπεριέχει τη δημιουργία μίας οικονομικής 

σχέσης με δυνατότητας υιοθέτησης – μεταφοράς τεχνολογίας και 

τεχνογνωσίας βάσει της συγκεκριμένης προσέγγισης θεωρείται ότι οι 

μετέχοντες στην εφοδιαστική αλυσίδα είναι ορθολογικοί και αποσκοπούν στη 

μεγιστοποίηση των αναμενόμενων κερδών καθώς και στην ελαχιστοποίηση 

των αναμενόμενων ζημιών. 

• Εμπιστοσύνη μεταξύ μελών νομικών πλαισίων και δημιουργίας συμφωνιών 

για συμβάσεις. 
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2ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ 

2.1. Αποτελεσματικότητα Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Γενικά, θεωρείται δεδομένο ότι η Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας μπορεί να 

επηρεάσει την οικονομική απόδοση μιας εταιρίας. Μία σημαντική παράμετρος 

προκειμένου να δημιουργηθούν δεσμοί μεταξύ των επιχειρησιακών επενδυτών και 

των αλλαγών στις μετρήσεις είναι η αξιολόγηση της απόδοσης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Η συγκεκριμένη διαδικασία  ορίζεται ως συνεργατική διαδικασία 

ποσοτικοποίησης της αποτελεσματικότητας των δράσεων της αλυσίδας εφοδιασμού.  

Σύμφωνα με τους Stepherd & Guinter (2006) η αποτελεσματικότητα της 

εφοδιαστικής αλυσίδας έγκειται στο πόσο καλά η εφοδιαστική αλυσίδα μιας 

επιχείρησης ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις των πελατών της. Η 

αποτελεσματικότητα μετρά κατά πόσο οι οικονομικοί πόροι που κατανέμονται 

μεταξύ των μερών της εφοδιαστικής αλυσίδας μπορούν να παράσχουν ένα 

προκαθορισμένο επίπεδο ικανοποίησης στους πελάτες (Stepherd & Guinter, 2006). 

Οι εμπειρικές έρευνες δείχνουν ότι τα υπάρχοντα μέτρα και οι δείκτες κόστους ή 

κέρδους ενός προϊόντος δεν είναι σε θέση να δείξουν την αποτελεσματικότητα της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, ενώ παράλληλα ούτε η μέτρηση της μεταβλητότητας στην 

παραγωγή ή στην ποσότητα των αποθεμάτων ασφαλείας μπορεί να καλύψει αυτή την 

πρόκληση. Ως εκ τούτοι, οι περισσότεροι ερευνητές συμφωνούν ότι οι υπάρχουσες 

έννοιες παρέχουν μόνο μέτρα για μία ενιαία εταιρεία και ότι δεν μπορούν να 

ανταποκριθούν στη μέτρηση της αποτελεσματικότητας κατά μήκος της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, δηλαδή στη μέτρηση της αποτελεσματικότητας μεταξύ του συνόλου των 

εμπλεκόμενων εταιριών (Hofmann, 2006). 

Ως εκ τούτου καθίσταται επιτακτική η ανάγκη ανάπτυξης ενός συστήματος μέτρησης 

της αποτελεσματικότητας στην εφοδιαστική αλυσίδα. Σε κάθε περίπτωση, οι 

μετρήσεις πρέπει να περιλαμβάνουν έμμεσα, ποσοτικά και οικονομικά μέτρα καθώς 

και άμεσες ποιοτικές, επιχειρησιακές λειτουργίες.  Ωστόσο, πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη 

προσοχή καθώς τα οικονομικά μεγέθη που χρησιμοποιούνται στη λογιστική δεν 

μπορούν εύκολα να χρησιμοποιηθούν με τα μη οικονομικά μεγέθη που βασίζονται 
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στους όγκους και τις ροές αγαθών μεταξύ των μετεχόντων στην αλυσίδα εφοδιασμού 

ενός οργανισμού (Hofman & Locker, 2009). 

2.2.  Αξιολόγηση Απόδοσης Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Ο συντονισμός της εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί στρατηγικής σημασίας 

παράγοντα για την ανάπτυξη των επιχειρήσεων, γεγονός που επιτάσσει την ανάγκη 

ανάπτυξη στρατηγικών συμμαχιών, την εφαρμογή της εξωτερικής να ανάθεσης, τη 

δημιουργία μικρότερων κύκλων εργασιών, την ευελιξία των επιχειρήσεων, καθώς και 

την ανάπτυξη συστημάτων εφοδιαστικής αλυσίδας που καλύπτουν τόσο την 

εσωτερική, όσο και την εξωτερική ολοκλήρωση.  Στο πλαίσιο αυτό, οι πρόσφατες 

τεχνολογικές εξελίξεις στα πληροφοριακά συστήματα διευκολύνουν το συντονισμό 

μεταξύ των επιμέρους λειτουργιών των επιχειρήσεων, καθιστώντας εφικτή την 

ολοκλήρωση της εφοδιαστικής αλυσίδας (Akyuz & Erkan, 2010). 

Το πλαίσιο δραστηριοτήτων με δυνατότητα χρήσης του διαδικτύου για το συντονισμό 

της εφοδιαστικής αλυσίδας ονομάζεται e-SCM  συνδυάζοντας το διαδίκτυο με τη 

Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (SCM). Η συγκεκριμένη διαδικασία διαχείρισης 

εφοδιαστικής αλυσίδας αναφέρεται στο αντίκτυπο που έχει το διαδίκτυο στην 

ενσωμάτωση των κυριοτέρων εταιρικών διαδικασιών (από τους τελικούς χρήστες έως 

τους αρχικούς προμηθευτές) οι οποίες συμβάλλουν στη δημιουργία αξίας τόσο στους 

καταναλωτές όσο και στα ενδιαφερόμενα μέρη των οργανισμών (Akyuz & Erkan, 

2010). 

Για την αξιολόγηση της επίδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας οι Martin & Patterson 

(2009) εξετάζουν τρεις κύριες κατηγορίες μέτρησης της επίδοσης και συγκεκριμένα 

(α) τα αποθέματα, (β) το χρόνο και  (γ) τους χρηματοοικονομικούς δείκτες. Οι 

επιδράσεις των σχέσεων εφοδιαστικής αλυσίδας (οργανωτική δομή, συνεργασίες, 

συμφωνίες προμηθευτών και βελτιώσεις διαδικασιών) λαμβάνονται επίσης υπόψη για 

την αξιολόγηση της απόδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας (Martin & Patterson, 

2009). 

Οι Gunasekaran & Kobu (2007) παρέχουν μία ολοκληρωμένη ταξινόμηση της 

απόδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η ταξινόμησή τους λαμβάνει υπόψη τα 

κριτήρια: εξισορροπημένη βαθμολογία (balanced scorecard), στοιχεία των δεικτών, 
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θέση των δεικτών, επίπεδα αποφάσεων, φύση των μέτρων, βάση μετρήσεων, 

σύγκριση μεταξύ παραδοσιακών και σύγχρονων μέτρων. Στο πλαίσιο αυτό, 

ταξινομούν σε πέντε κατηγορίες τα κριτήρια μέτρησης της απόδοσης εφοδιαστικής 

αλυσίδας ως εξής: (α) προγραμματισμός παραγγελιών, (β) αξιολόγηση προμηθευτή, 

(γ) επίπεδο παραγωγής, (δ) παράδοση προϊόντων και (ε) πελάτες (Gunasekaran & 

Kobu, 2007). 

Από τη μεριά τους, οι Yao & Li (2006) προτείνουν μία ολοκληρωμένη προσέγγιση 

για τη μέτρηση της απόδοσης της αλυσίδας εφοδιασμού, συνδυάζοντας την 

οικονομική προστιθέμενη αξία (EVA), την εξισορροπημένη βαθμολόγηση (BSC) και 

την κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων (ABC) με σαφή έμφαση στην τριπλή 

αξιολόγηση της αποδοτικότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας (Yao & Li, 2006).  

Λαμβάνοντας υπόψη τη διαθέσιμη βιβλιογραφία για τις πρακτικές μέτρησης – 

αξιολόγησης της απόδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας, συμπεραίνεται ότι τα μέτρα 

που πρέπει να ληφθούν υπόψη πρέπει (Akyuz & Erkan, 2010): 

• Να συμβάλλουν στη μέτρηση της ουσίας της οργανωτικής απόδοσης 

• Να βασίζονται στη στρατηγική και τους στόχους της εταιρίας 

• Να αντανακλούν την ισορροπία μεταξύ οικονομικών και μη οικονομικών 

μέτρων 

• Να λαμβάνουν υπόψη τη σχέση με τα στρατηγικά, τακτικά και επιχειρησιακά 

επίπεδα λήψης αποφάσεων και ελέγχου 

• Να είναι συγκρίσιμα με άλλα μέτρα απόδοσης που χρησιμοποιούνται από 

παρόμοιους οργανισμούς 

• Η διαδικασία αξιολόγησης της απόδοσης να καθορίζει σαφώς το σκοπό, τη 

συλλογή δεδομένων και τις μεθόδους υπολογισμού 

• Να αποφεύγονται οι επικαλύψεις μέτρων αξιολόγησης της αποδοτικότητας 

• Να είναι εύκολη η χρήση των αποτελεσμάτων και να γίνεται με χρήση 

δεικτών και όχι απόλυτων αριθμών 

• Να καθίσταται εφικτή η άμεση ανατροφοδότηση με σκοπό τη λήψη 

αποφάσεων για τη βελτίωση της απόδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας. 
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Ένας αριθμός εμπειρογνωμόνων και επαγγελματιών της εφοδιαστικής αλυσίδας 

προτείνουν τέσσερα είδη μετρήσεων για την αξιολόγηση της επίδοσης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας σε έναν οργανισμό. Πρόκειται για μετρήσεις που αξιολογούν 

την προσοχή των στελεχών διοίκησης σε θέματα διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας 

και αποτελούν παράγοντες που οι εξωτερικοί ενδιαφερόμενοι και οι αναλυτές τη 

επιχείρησης λαμβάνουν υπόψη με σκοπό να εκτιμήσουν την απόδοση του 

οργανισμού.  Οι μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, λόγω αδυναμίας εντοπισμού 

πληροφοριών για σύνθετα ζητήματα που σχετίζεται με την εφοδιαστική τους αλυσίδα 

μπορούν να προβούν στην αξιολόγηση της αποδοτικότητας της εφοδιαστικής 

αλυσίδας μέσω συλλογής στοιχείων και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων που 

προκύπτουν από σημαντικούς αριθμοδείκτες. Ειδικότερα, για την εκτίμηση της 

απόδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας μελετώνται οι κάτωθι παράγοντες (Thakkar et 

al., 2009): 

• Συνολικό κόστος εφοδιαστικής αλυσίδας: Αποτελεί το συνολικό κόστος 

εκτέλεσης της διαδικασίας εφοδιασμού σε ποσοστό των συνολικών πωλήσεων 

ή του συνολικού κόστους ανά παραγγελία. 

 

• Επίπεδο εξυπηρέτησης: Αποτελεί το ποσοστό πλήρωσης (δείκτης 

διαθεσιμότητας του αριθμού των προϊόντων που έχουν παραγγελθεί από τους 

πελάτες και του αριθμού των προϊόντων που έχουν μεταφερθεί στους 

πελάτες). Επίσης περιλαμβάνει το δείκτη λειτουργικής απόδοσης (μέσος 

κύκλος παραγγελίας, αριθμός έγκαιρων παραδόσεων και αξιοπιστία παροχής 

υπηρεσιών. 

 
 

• Διαχείριση Περιουσιακών Στοιχείων: Πρόκειται για κατηγορία μέτρησης 

που εστιάζει στην αξιοποίηση των κεφαλαιουχικών επενδύσεων, των 

εγκαταστάσεων, του εξοπλισμού που διαθέτει ο οργανισμός καθώς και του 

κεφαλαίου κίνησης που επενδύεται σε αποθέματα. Ειδικότερα, δύο μετρήσεις 

είναι πρωταρχικής σπουδαιότητας για τη συγκεκριμένη κατηγορία: (α) ο 

βαθμό παραγωγικής ικανότητας και ο μέση διάρκεια διατήρησης αποθεμάτων. 
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• Εξυπηρέτηση Πελατών: Στόχος της συγκεκριμένης κατηγορίας είναι να 

καταγράψει τη μέτρηση των εκτελεσμένων πλήρως παραγγελιών (είναι 

δείκτης για την ανταποκρισιμότητα του οργανισμού στην ύπαρξη μηδενικών 

ελαττωμάτων). Επίσης, η πλήρης απόδοση παρέχει έναν καλύτερο δείκτη για 

το κατά πόσο η υλικοτεχνική απόδοση μιας εταιρίας επηρεάζει πραγματικά 

την ικανοποίηση των πελατών της. 

 
• Ταμειακός Κύκλος: Αποτελεί το δείκτη που αντικατοπτρίζει το χρόνο που 

απαιτείται για τη μετατροπή μίας νομισματικής ομάδας που έχει επενδυθεί σε 

απόθεμα σε πώληση. Δηλαδή, δείχνει το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί 

από την αγορά των πρώτων υλών μέχρι τη δημιουργία εσόδων. 

 
• Συγκριτική αξιολόγηση: Αποτελεί τη διαδικασία μέσω της οποίας η 

διοίκηση εκτελεί επιχειρηματικές πρακτικές με σκοπό την ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητά της μέσω συγκριτική αξιολόγησης των διαθέσιμων 

πληροφοριών που έχουν προκύψει από τη διερεύνηση της απόδοσης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. 
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3ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ: ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ & ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΔΑ 

3.1. Συσκευασία Προϊόντων 

Σήμερα, η αγορά στην οποία λειτουργούν οι επιχειρήσεις είναι περισσότερο 

απαιτητική καθώς μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων εμφανίζεται και υψηλότερη 

ποιότητα παρέχεται και εντείνεται ο ανταγωνισμός σε όρους τιμής και εξυπηρέτησης.  

Στο πλαίσιο αυτό, η εφοδιαστική αλυσίδα έχει καταστεί βασική στρατηγική 

λειτουργία για τις εταιρίες μέσω της οποίας επιτυγχάνονται τα ανταγωνιστικά 

πλεονεκτήματα, όπως η σωστή διαχείριση αποθεμάτων, η μείωση του κόστους και η 

βελτίωση των παρεχόμενων προϊόντων – υπηρεσιών. Παράλληλα,  η αυξημένη 

ευαισθησία σε κοινωνικά και περιβαλλοντικά θέματα έχει αναγκάσει τις επιχειρήσεις 

να αναδιαμορφώσουν τη δική τους πολιτική καθώς και στρατηγικές ώστε να 

ελαχιστοποιήσουν τις ζημίες που έχουν προκαλέσει με τη δημιουργία αποβλήτων 

(Garcia-Arca et al., 2008). 

Η συσκευασία αποτελεί κεντρικό στοιχείο της εφοδιαστικής αλυσίδας καθώς συνδέει 

τη διαδικασία παραγωγής με τη δημιουργία ενός προϊόντος που μπορεί να φθάσει στο 

σημείο κατανάλωσης και εν συνεχεία να καταναλωθεί από τον τελικό χρήστη. Για τα 

συσκευασμένα προϊόντα, η διαδικασία συσκευασίας επηρεάζει κάθε δραστηριότητα 

αποθεμάτων και συνεπώς τη συνολική οικονομική και περιβαλλοντική 

αποτελεσματικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας (Kleva & Saghir, 2004).  

Ειδικότερα, ο περιβαλλοντικός αντίκτυπος της εφοδιαστικής επηρεάζεται από τη 

συσκευασία με διάφορους τρόπους καθώς προσθέτει βάρος και όγκο στα προϊόντα 

κατά τη διάρκεια της μεταφοράς τους, αλλά παράλληλα διευκολύνει τη 

χρησιμοποίηση του όγκου (λόγω π.χ. δημιουργίας στοιβάδων από παλέτες). Με αυτόν 

τον τρόπο, η συσκευασία έχει άμεσο αντίκτυπο στην ενεργειακή χρήση των 

μεταφορικών μέσων της εταιρίας που χρησιμοποιούνται κατά μήκος της αλυσίδας 

εφοδιασμού της. Η συσκευασία, επίσης, επηρεάζει την ποσότητα αποβλήτων 

προϊόντων, δημιουργώντας περιβαλλοντικές επιπτώσεις μέσα από τη διαδικασία 

διακίνησης των προϊόντων μέχρι τον τελικό καταναλωτή (Besch & Palsson, 2014). 

 Η διαδικασία επιστροφής των προϊόντων (ή των αποβλήτων προϊόντων) από τον 

καταναλωτή είναι γνωστή ως «αντίστροφη αλυσίδα αποθεμάτων» (Reverse logistics). 
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Στο πλαίσιο αυτό, τρεις βασικές λειτουργίες που πρέπει να λάβουν υπόψη οι εταιρίες 

κατά τη διαδικασία ανάπτυξης της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι (Garcia-Arca et al., 

2008): 

• Η λειτουργία του μάρκετινγκ που έχει σχεδιαστεί ώστε να επιλέγει 

εναλλακτικές λύσεις σε γραφικό σχεδιασμό και μορφές προσαρμογής στο 

ισχύον νομοθετικό πλαίσιο 

• Η λειτουργία αποθεμάτων ή ροής που έχει σχεδιαστεί ώστε να διευκολύνει τις 

αγορές, την παραγωγή, τη συσκευασία και την διανομή. Η συγκεκριμένη 

λειτουργία σχετίζεται με την «άμεση» εφοδιαστική από πλευράς παραγωγού 

κατασκευαστή στον πελάτη. 

• Η περιβαλλοντική λειτουργία, που σχετίζεται με την ανάπτυξη αντίστροφης 

εφοδιαστικής αλυσίδας και σχετίζεται με τη διαμόρφωση της συσκευασίας 

των προϊόντων. 

Σε κάθε περίπτωση, προκειμένου να τεθούν σε εφαρμογή οι ανωτέρω λειτουργίες, 

είναι απαραίτητο η διαδικασία συσκευασίας των προϊόντων να αναπτυχθεί σε πολλά 

επίπεδα. Συγκεκριμένα, εντοπίζονται τρία επίπεδα ή τρεις ιεραρχίες για τη 

συσκευασία: 

• Το πρώτο επίπεδο αφορά την προστασία του προϊόντος και σχετίζεται με την 

επαφή που έχει ο καταναλωτής με το προϊόν. Πρόκειται για επίπεδο 

συσκευασίας που αποτελεί την «καταναλωτική συσκευασία». 

• Το δεύτερο επίπεδο αφορά το σχεδιασμό και την ομαδοποίηση πολλών 

αρχικών συσκευασιών που αφορά τη συσκευασία μεταφοράς. 

• Το τριτοβάθμιο επίπεδο, το οποίο περιλαμβάνει πολλές συσκευασίες πρώτου 

και δεύτερου βαθμού, που ομαδοποιούνται σε μία παλέτα ή σε μία μονάδα 

φορτίου. 
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3.2.  Είδη Συσκευασιών & Συσκευασίες Τροφίμων  

Η συσκευασία συχνά περιγράφεται  μέσω των κάτωθι τριών μεγάλων κατηγοριών 

(Saphire, 1994): 

• Βασική συσκευασία: Χρησιμοποιείται ως πρωτογενής, καταναλωτική ή 

λιανική συσκευασία και περιέχει ένα προϊόν μέχρι να καταναλωθεί, όπως ένα 

μπουκάλι ή ένα κλειστό πακέτο. Η βασική συσκευασία έχει σημαντικό ρόλο 

για το μάρκετινγκ και επηρεάζει τη διαδικασία απόκτησης καταναλωτών, 

συμβάλλοντας στον επηρεασμό του επιπέδου των πωλήσεων. 

 

• Η δευτερεύουσα συσκευασία: Αποτελεί την πρόσθετη συσκευασία που έχει 

σχεδιαστεί για τις μεμονωμένες πωλήσεις προϊόντων και συμβάλλει στην 

προστασία έναντι κλοπής ή στην περαιτέρω προώθηση του προϊόντος, όπως 

για παράδειγμα το καπάκι ανοίγματος ενός προϊόντος. Το συγκεκριμένο 

τμήμα της συσκευασίας γενικά ρίπτεται όταν το προϊόν ανοίγει. 

 

• Τριτοβάθμια συσκευασία: Αποτελεί η μεταφορά, η διανομή και η 

υλικοτεχνική συσκευασία που χρησιμοποιείται για τη μεταφορά και την 

αποστολή εμπορευμάτων από τον τρόπο συσκευασίας τους στον τελικό 

προορισμό τους. Συχνά περιλαμβάνει τα κουτιά, τις παλέτες και τα άλλα 

υλικά που χρησιμοποιούνται για την προστασία και τη λειτουργική απόδοση 

των προϊόντων κατά τη μεταφορά τους (π.χ. κατάλληλα προστατευτικά υλικά 

κατά τη μεταφορά). 

Επιπλέον, η συσκευασία των προϊόντων έχει τρεις βασικές λειτουργίες που 

σχετίζονται τόσο με το μάρκετινγκ όσο και με τη διοίκηση αποθεμάτων (Prendergast 

& Pitt, 1996): 

• Για το μάρκετινγκ, η συσκευασία πωλεί το προϊόν προσελκύοντας την 

προσοχή και την επικοινωνία των καταναλωτών 

• Για την εφοδιαστική αλυσίδα, η συσκευασία προστατεύει το προϊόν κατά τη 

μετακίνηση 

• Για το μάρκετινγκ και τη διοίκηση αποθεμάτων (εφοδιαστική), η συσκευασία 

παρέχει ευκολία κατά το χειρισμό των προϊόντων και την αποθήκευσή τους.  
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Τις τελευταίες δεκαετίες, η ταχεία ανάπτυξη των παγκόσμιων αλυσίδων εφοδιασμού  

έφερε τη βιομηχανία τροφίμων στην ανάγκη μελέτης της διαδικασίας διανομής με 

στόχο την παροχή υψηλής ποιότητας προϊόντων που παράλληλα θα διανέμονται με 

οικονομικά αποδοτικό τρόπο. Στο πλαίσιο του ρόλου των τροφίμων ως καταναλωτικά 

αγαθά, ο σχεδιασμός αποτελεσματικών και βιώσιμων αλυσίδων εφοδιασμού αποτελεί 

υποχρεωτική προτεραιότητα των εταιριών τροφίμων σε παγκόσμιο επίπεδο (Accorsi 

et al., 2015).  

Η συσκευασία ενέχει κύριο ρόλο στη συγκράτηση και την προστασία των τροφίμων 

καθώς μετακινούνται μέσω της εφοδιαστικής αλυσίδας προς τους καταναλωτές. Οι 

λειτουργίες της συσκευασίας περιλαμβάνουν (Verghese et al., 2015):  

• Προστασία, συμπεριλαμβανομένης της πρόληψης θραύσης, αλλοίωσης και 

μόλυνσης 

• Προώθηση, συμπεριλαμβανομένων της περιγραφής των χαρακτηριστικών του 

προϊόντος, των συστατικών στοιχείων καθώς και της επωνυμίας 

• Πληροφορίες που εμπεριέχουν τον προσδιορισμό του προϊόντος, την 

προετοιμασία του προϊόντος καθώς και οδηγίες για τη διαχείρισή του έως το 

τέλος του κύκλου ζωής τους 

• Ευκολία, που περιλαμβάνει την προετοιμασία του για κατανάλωση 

• Χρήση που περιλαμβάνει τη μεταφορά του σε λιανικό εμπόριο ώστε να 

καταναλωθεί από τον τελικό χρήστη 

• Τη μείωση των αποβλήτων που εμπεριέχει τη διαδικασία αύξησης της 

διάρκειας αποθήκευσης 

Επισημαίνεται ότι ως προς τα τρόφιμα, οι λειτουργίες της συσκευασίας εξελίσσονται 

συνεχώς και εκτείνονται από την απλή συντήρηση των προϊόντων στην ανάπτυξη 

μεθόδων ώστε η συσκευασία να συμπεριλαμβάνει πτυχές όπως χαρακτηριστικά 

ευκολίας, αποδείξεις παραβιάσεων καθώς και καινοτομίες στις συσκευασίας που 

επεκτείνουν τη διάρκεια ζωής των προϊόντων ή βελτιώνουν το επίπεδο ασφάλειας 

(Verghese et al., 2015). 

Οι κύριες τέσσερις λειτουργίες της συσκευασίας τροφίμων είναι (α) η συγκράτηση, 

(β) η προστασία, (γ) η ευκολία και (δ) η επικοινωνία (Robertson, 2006). Ως προς τον 

κλάδο τροφίμων,  πρωταρχική λειτουργία που αντιμετωπίζει η συσκευασία είναι να 
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ανταποκρίνεται στη βασική και φανερή ανάγκη για προστασία των τροφίμων κατά τη 

διαδικασία μεταφοράς τους. Προστασία, σημαίνει διατήρηση του προϊόντος από 

διάφορους παράγοντες όπως νερό, αέρας, σκόνη, κραδασμοί, δονήσεις και φωτισμός. 

Η συγκέντρωση και η προστασία είναι αλληλένδετα στοιχεία και επηρεάζονται 

έντονα από την ακεραιότητα της συσκευασίας. Στο πλαίσιο αυτό, η ακεραιότητα της 

συσκευασίας πρέπει να εξασφαλίζει καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής των 

προϊόντων, από τη συσκευασία τους μέχρι την πλήρη κατανάλωσή τους από τους 

τελικούς χρήστες (Manzini et al., 2017). 

3.3. Συσκευασία και Εφοδιαστική Αλυσίδα 

Η συσκευασία επιτελεί εάν σημαντικό ρόλο σε ένα μεγάλο ολοκληρωμένο σύστημα 

στο οποίο περιλαμβάνονται πολλοί παράγοντες  στην αλυσίδα εφοδιασμού που 

εκτείνονται από το χειρισμό υλικών, τη διαχείριση αποθεμάτων, την αγορά, 

κατασκευή, συμπλήρωση, αποθήκευση και μεταφορά του προϊόντος στη λιανική 

πώληση. Σύμφωνα με τους Jahre & Hatteland (2004) «η συσκευασία αλληλεπιδρά με 

τις περισσότερες δραστηριότητες της εφοδιαστικής αλυσίδας και συνεπώς έχει 

επίπτωση στο κόστος των προϊόντων συμπεριλαμβανομένων των επενδύσεων σε 

οχήματα και λειτουργικές δαπάνες, δαπάνες παραγωγής, έξοδα απόκτησης υλικών 

και αποθεμάτων καθώς και με έξοδα συλλογής και επεξεργασίας πληροφοριών» 

(Jahre & Hatteland, 2004). 

Η αλυσίδα εφοδιασμού για τη δημιουργία καταναλωτικής συσκευασίας περιλαμβάνει 

τη ροή υλικών από τους προμηθευτές πρώτων υλών, τους κατασκευαστές 

συσκευασιών, τους ιδιοκτήτες εμπορικών σημάτων, τους κατασκευαστές προϊόντων, 

τις εταιρίες διανομής προϊόντων, τους χοντρεμπόρους, τους λιανοπωλητές, του 

καταναλωτές, τους εργολήπτες αποβλήτων καθώς και τα άτομα που κάνουν 

ανακύκλωση. Επισημαίνεται ότι η τοπική κυβέρνηση παρέχει υποστήριξη σε 

προγράμματα ανακύκλωσης της συσκευασίας μέσω των οποίων συλλέγονται και 

επαναχρησιμοποιούνται τα υλικά συσκευασίας και στο πλαίσιο αυτό η χρήση 

μειωμένου αριθμού υλικών και τύπων συσκευασίας εκ μέρους των συσκευαστικών 

εταιριών κάνει την ανακύκλωση υλικών συσκευασίας περισσότερο αποδοτική 

(Verghese, & Lewis, 2007). 
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Ουσιαστικά, οι κατασκευαστές τροφίμων αντιμετωπίζουν πολλές προκλήσεις λόγω 

των μεταβολών στην τεχνολογία των αλυσίδων εφοδιασμού. Ειδικότερα, η 

εξισορρόπηση της δύναμης μεταξύ των κατασκευαστών και των λιανοπωλητών 

γίνεται σε όρους τιμών μέσω της διαδικασίας βελτίωσης της αλυσίδας εφοδιασμού. 

Στο πλαίσιο αυτό, η συσκευασία των τροφίμων αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα του 

προϊόντος και οι κύριες τάσεις που επικρατούν στην αγορά και χαρακτηρίζουν τις 

συσκευασίες τροφίμων είναι (α) η ευκολία, (β) η λειτουργικότητα και (γ) η επιείκεια 

(Ahmed et al., 2005). 

Οι κοινωνικές ανησυχίες αναφορικά με το περιβαλλοντικό κόστος της συσκευασίας, 

ειδικότερα εκείνων που δημιουργούν σημαντικά απορρίμματα έχει οδηγήσει σε ένα 

ευρύ φάσμα περιβαλλοντικών κανονισμών και φόρων, καθώς και διαδικασιών 

ανακύκλωσης υλικών συσκευασίας. Η συγκεκριμένη τάση αντικατοπτρίζει ευρύτερες 

ανησυχίες αναφορικά με τη βιωσιμότητα της παραγωγής και της κατανάλωσης. Οι 

περιβαλλοντικοί κανονισμοί τείνουν να επικεντρώνονται κυρίως σε ιδιαίτερα ορατές 

μορφές καταναλωτικής συσκευασίας, όπως δοχεία ποτών, πλαστικές σακούλες, 

συσκευασίες γρήγορου φαγητού κ.α. Ο συνολικός αντίκτυπός τους στο σχεδιασμό 

συσκευασιών είναι δύσκολο να αξιολογηθεί, παρόλο που υπάρχουν ευρέως αποδεκτά 

αποδεικτικά στοιχεία που δείχνουν ότι η συσκευασία των προϊόντων έχει μεταβληθεί 

ώστε να αντικατοπτρίζει περιβαλλοντικά κριτήρια σχεδιασμού (Verghese, & Lewis, 

2007). 

Σύμφωνα με τον Twede (1992) ο ρόλος των συσκευασιών μεταφοράς και η ανάγκη 

για προσέγγιση αλυσίδας εφοδιασμού στις επιχειρήσεις πρέπει να ανταποκρίνεται 

στην απαίτηση για μεταφορά του ίδιου του εμπορευματοκιβωτίου σε όλα τα στάδια 

της αλυσίδας εφοδιασμού δηλαδή από την αποθήκευση, τη μεταφορά, τη διανομή και 

την παράδοση στον καταναλωτή. Στο πλαίσιο αυτό, οι αποφάσεις σχετικά με την 

υιοθέτηση ή όχι ενός νέους συστήματος συσκευασίας πρέπει να εξισορροπήσει τις 

επιπτώσεις που δημιουργούνται στις άμεσες δαπάνες που σχετίζονται με τη 

συσκευασία όπως τα υλικά, το κόστος κατασκευής και πλήρωσης και το κόστος 

εφοδιασμού, σε σύγκριση με τα οφέλη που αποκομίζει ο οργανισμός από την αλλαγή 

του συστήματος συσκευασίας (Twede, 1992).  

Υπό αυτήν την έννοια, η εισαγωγή ενός νέου συστήματος συσκευασίας μπορεί να 

επιλύσει ένα πρόβλημα ή να μειώσει το κόστος σε έναν οργανισμό, αλλά μπορεί να 
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οδηγήσει σε υψηλότερο κόστος γα την αλυσίδα εφοδιασμού του οργανισμού. Για το 

συγκεκριμένο λόγο, οποιαδήποτε απόφαση για αλλαγή του συστήματος συσκευασίας 

πρέπει να περιλαμβάνει διαβουλεύσεις με όλους τους ενδιαφερόμενους στην αλυσίδα 

εφοδιασμού.  Η συγκεκριμένη προσέγγιση είναι σύμφωνη με την τάση που υπάρχει 

για ολοκληρωμένη διαχείριση της μεταφοράς και της παράδοσης των προϊόντων που 

περιλαμβάνει αξιολογήσεις ενός ολόκληρου συστήματος συσκευασίας και άλλων 

ανταλλαγών υλικοτεχνικής δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένου του κόστους 

δημιουργίας αποβλήτων μέσω των συσκευασιών που παράγονται (Twede, 1992). 

Ουσιαστικά, με την ενσωμάτωση των ζητημάτων εφοδιαστικής αλυσίδας στη 

διαδικασία συσκευασίας των προϊόντων δημιουργούνται οικονομικά οφέλη, μέσω 

κατάλληλης χρήσης των απαραίτητων υλικοτεχνικών πόρων για τη δημιουργία των 

συσκευασμένων προϊόντων. Πέρα από τα οικονομικά οφέλη, η εφαρμογή μεθόδων 

διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας κατά τη διαδικασία συσκευασίας των προϊόντων 

δημιουργεί παράλληλα και  μείωση του συνολικού περιβαλλοντικού κόστους (Besch, 

& Palsson, 2014). 

Οι επαναχρησιμοποιούμενες συσκευασίας μεταφοράς καθίστανται συχνότατες στις 

μεταφορές βιομηχανικών προϊόντων και η συγκεκριμένη μέθοδος μπορεί να 

εφαρμοστεί όταν εντοπίζονται (Verghese, & Lewis, 2007): 

• Σύντομες αποστάσεις διανομής 

• Συχνές παραδόσεις προϊόντων στους πελάτες 

• Μικρός αριθμός συμβαλλόμενων μερών 

• Εταιρικά οχήματα που μπορούν να εκτελέσουν τις διαδικασίες μεταφοράς – 

διανομής των προϊόντων. 

Η εγκατάσταση ενός νέου συστήματος συσκευασίας αφορά τους ανθρώπους που 

σχετίζονται με την αγορά, την παραγωγή, τη μηχανική, τα αποθέματα και το 

μάρκετινγκ, ενώ παράλληλα επηρεάζει την επικοινωνία μεταξύ των αντίστοιχων 

τμημάτων. Δύο κύριοι περιορισμοί αντιμετωπίζονται από τις εταιρίες που 

προσπαθούν να χρησιμοποιήσουν περισσότερο περιβαλλοντικά το σύστημα 

συσκευασίας και συγκεκριμένα (α) η αντίσταση που μπορεί να δημιουργηθεί σε 

αλλαγές στο σύστημα συσκευασίας και (β) οι δαπάνες που σχετίζονται με το 
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κεφαλαιακό εξοπλισμό για  τη δημιουργία νέων συστημάτων συσκευασίας 

(Verghese, & Lewis, 2007). 

3.4. Αλλαγή Συστήματος Συσκευασίας 

Αρχικό κίνητρο για αλλαγή στο σύστημα συσκευασίας μπορεί να είναι εμπορικό, 

όπως η ανάγκη για μείωση των ζημιών ή για βελτίωση της αποτελεσματικότητας της 

εφοδιαστικής αλυσίδας καθώς επίσης και για τήρηση νέων περιβαλλοντικών κανόνων 

για τα απόβλητα συσκευασιών. Σε κάθε περίπτωση, ανεξάρτητα από το αρχικό 

κίνητρο για μεταβολή του συστήματος συσκευασίας σε μία εταιρία, εντοπίζονται 

παράλληλα κίνητρα και ευρύτερα οφέλη που σχετίζονται με ένα καλά σχεδιασμένο 

σύστημα συσκευασίας. Για παράδειγμα, μία αλλαγή στη συσκευασία για μείωση των 

αποβλήτων μπορεί παράλληλα να μειώσει και να εξοικονομήσει χρήματα για τον 

οργανισμό. Επίσης, μια αλλαγή στο σύστημα συσκευασίας μπορεί να ξεκινήσει από 

τους οργανισμού σε πολλά και διαφορετικά στάδια της εφοδιαστικής τους αλυσίδας, 

για παράδειγμα από έναν σχεδιαστή προϊόντων, από έναν κατασκευαστή προϊόντων, 

ή από έναν τελικό χρήστη (καταναλωτή) προϊόντος (Verghese, & Lewis, 2007). 

 Ανεξάρτητα, όμως, από το ποιο μέρος ξεκινά την αλλαγή στη συσκευασία του 

προϊόντος, ο σχεδιασμός αλλαγής συστήματος συσκευασίας περιλαμβάνει 

απαραίτητη την αλληλεπίδραση και την αλλαγή στους οργανισμούς που σχετίζονται 

με την εφοδιαστική αλυσίδα της επιχείρησης (είτε π.χ. τους προμηθευτές, είτε τους 

διανομείς). Από επιχειρηματικής άποψης, μία βιώσιμη καινοτομία του συστήματος 

συσκευασίας δεν θα συμβάλλει μόνο σε εμπορικά πλεονεκτήματα, όπως στην αύξηση 

της αποτελεσματικότητας, στη μείωση του κόστους και στην αύξηση των πωλήσεων 

ενός προϊόντος, αλλά παράλληλα θα δημιουργηθούν οφέλη που θα διαχυθούν στους 

εταίρους της εφοδιαστικής αλυσίδας (λοιπούς συμβαλλόμενους οργανισμούς). 

(Verghese, & Lewis, 2007). 

Πολλές εταιρίες έχουν πολύ κακή κατανόηση του πλήρους κόστους συσκευασίας, 

συμπεριλαμβανομένου του κόστους εργασίας και του κόστους καυσίμων για τη 

συσκευασία και τη διανομή, το κόστος για την αποσυσκευασία, το κόστος που 

σχετίζεται με τα απόβλητα συσκευασιών καθώς και το κόστος που σχετίζεται με την 

απώλεια προϊόντων λόγω ανεπαρκούς συσκευασίας (π.χ. απώλεια πωλήσεων λόγω 

μίας ακατάλληλης συσκευασίας). Η λήψη των ανωτέρω επιμέρους λογαριασμών 
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εξόδων – εσόδων κάνει περισσότερο δύσκολη τη διαδικασία ανάπτυξης ενός νέου 

συστήματος συσκευασίας (Verghese, & Lewis, 2007). 

Ως προς το σχεδιασμό του συστήματος συσκευασίας, καθίσταται πρωταρχικής 

σπουδαιότητας ενέργεια για τη δημιουργία ενός επιτυχημένου συστήματος 

συσκευασίας. Συγκεκριμένα, ο σχεδιασμός πρέπει να εξετάσει ένα σύνολο 

ζητημάτων όπως η δημιουργία ενός βέλτιστου χρονοδιαγράμματος για την αλλαγή 

των ενδιαφερόμενων μερών της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι υπάρχουσες επενδύσεις 

σε εγκαταστάσεις και εξοπλισμό αποτελούν εμπόδια για την αλλαγή και η καλύτερη 

στιγμή για εφαρμογή ενός νέου συστήματος συσκευασίας είναι συχνά η στιγμή κατά 

την οποία εκτελείται μία ευρύτερη αλλαγή στον οργανισμό, όπως κατά τη διαδικασία 

σχεδιασμού μίας νέας μονάδας παραγωγής ή τη στιγμή εγκατάστασης ενός νέου 

εξοπλισμού (Verghese, & Lewis, 2007). 

Η αυξημένη ανάγκη συντονισμού και ολοκλήρωσης μεταξύ των μελών της αλυσίδας 

εφοδιασμού για την αντιμετώπιση της απόδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας της 

συσκευασίας συνεπάγεται την ανάγκη εξέτασης των απαιτήσεων από όλους τους 

εμπλεκόμενους φορείς. Ωστόσο, η ποικιλία αυτών των διαφορετικών απαιτήσεων 

μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων δημιουργεί κυρίως την ανάγκη αντιστάθμισης 

ορισμένων απαιτήσεων. Στο πλαίσιο αυτό, οι απαιτήσεις θα πρέπει να αναλύονται 

συστηματικά και συνειδητά ώστε κατά τη διαδικασία μεταβολής του συστήματος 

συσκευασίας να αντιμετωπίζονται όλες οι απαιτήσεις (Palsson & Hellstrom, 2016). 

Η επιτυχής εισαγωγή κάθε περιβαλλοντικά καινοτομικής βιομηχανικής συσκευασίας 

απαιτεί την υποστήριξη και τη συνεργασία από άλλους οργανισμούς που βρίσκονται 

στην εφοδιαστική αλυσίδα της επιχείρησης και συμβάλλουν στην ανάπτυξη της 

επιχειρησιακής στρατηγικής του οργανισμού.  Η ομάδα εργασία μπορεί προσεκτικά 

να εξετάσει τις επιπτώσεις από μία αλλαγή σε κάθε ενδιαφερόμενο μέρος της 

εφοδιαστικής αλυσίδας (είτε θετική επίδραση, είτε αρνητική επίδραση) και 

προσπαθεί να αντιμετωπίσει τις συγκεκριμένες επιπτώσεις από το ξεκίνημα της 

διαδικασίας σχεδιασμού του νέου συστήματος συσκευασίας.  Σημαντικά ζητήματα 

για τα ενδιαφερόμενα μέρη και τους εταίρους στην αλυσίδα εφοδιασμού 

(προμηθευτές, διανομείς) επιδρούν στην ποιότητα του προϊόντος, στα αποθέματα και 

το κόστος. Οι ανάγκες και οι ανησυχίες των εσωτερικών ενδιαφερόμενων μερών 

πρέπει επίσης να ληφθούν υπόψη καθώς για παράδειγμα η επιτυχής αλλαγή του 
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συστήματος συσκευασίας προϋποθέτει την υποστήριξη από την ομάδα μάρκετινγκ 

της εταιρίας καθώς και από το τμήμα παραγωγής (Verghese, & Lewis, 2007). 

Σε κάθε περίπτωση, η καλή επικοινωνία του οργανισμού με άλλους οργανισμούς/ 

εταιρίες που επηρεάζονται από την αλλαγή στη συσκευασία είναι ουσιαστικής 

σημασίας για την επιτυχία του έργου και θα πρέπει να ξεκινήσει όσο πιο γρήγορα 

νωρίς γίνεται. Τα μεμονωμένα άτομα συχνά έχουν στάση αποφυγής κινδύνου και 

μπορεί να μην είναι πρόθυμα να συμμετέχουν στη διαδικασία εφαρμογής ενός νέου 

συστήματος συσκευασίας, εάν για παράδειγμα δημιουργούνται νέες και πολύ 

διαφορετικές πρακτικές συσκευασίας από  εκείνες που εφαρμόζονταν νωρίτερα στον 

οργανισμό. Υπό αυτήν την έννοια, το σχέδιο αλλαγής του συστήματος συσκευασίας 

θα πρέπει να βασιστεί σε μία κατάλληλη επικοινωνιακή στρατηγική μέσω της οποίας 

θα επιτευχθεί η κατάλληλη επικοινωνία μεταξύ εσωτερικών και εξωτερικών φορέων 

της αλυσίδας εφοδιασμού (Verghese, & Lewis, 2007). 

Τέλος, για την αλλαγή του συστήματος συσκευασίας απαιτείται η ύπαρξη μιας 

διαδικασίας συνεχούς βελτίωσης με σκοπό την επίτευξη σημαντικών 

πλεονεκτημάτων. Στην ιδανική περίπτωση η συγκεκριμένη αλλαγή θα πρέπει να 

αντιμετωπιστεί ως μέρος μιας ευρύτερης στρατηγικής συσκευασίας που υποστηρίζει 

το επιχειρησιακό σχέδιο μιας εταιρίας που περιλαμβάνει εκτίμηση κινδύνου για όλες 

τις συσκευασίες και προσδιορισμό μακροπρόθεσμων στόχων και στρατηγικές για τη 

βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων όλων των συσκευασιών. Πολιτικές και 

πρότυπα για την ενσωμάτωση της βιωσιμότητας των συσκευασιών στην επιχείρηση 

επιπλέον θα πρέπει να αναπτυχθούν για την κατάλληλη αλλαγή του συστήματος 

συσκευασίας σε έναν οργανισμό (Verghese, & Lewis, 2007). 
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4ο ΚΕΦΑΛΙΟ: ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ ΕΛΑΙΟΛΑΔΟΥ 

4.1. Αγορά Ελαιολάδου 

Από την αρχαιότητα, το ελαιόλαδο έχει διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στη διατροφή, 

την υγεία, την οικονομική, την κοινωνική και θρησκευτική ζωή για τους πολιτισμούς 

που αναπτύχθηκαν γύρω από τη Μεσόγειο. Λόγω της μοναδικής σύνθεσης, της 

θρεπτικής αξίας και τους οφέλους στην υγεία, το ελαιόλαδο έχει κερδίσει σε 

παγκόσμιο επίπεδο την αποδοχή και οι καταναλωτές το αναζητούν συνειδητά. Η 

αύξηση της κατανάλωσης του ελαιολάδου είναι παράλληλη με την εντατικοποίηση 

της έρευνας σε τομείς όπως η καλλιέργεια ελαιόδεντρων, η συλλογή φρούτων, η 

επεξεργασία, εμφιάλωση και οι λοιπές πρακτικές για τη μεταφορά του. 

Ο κυριότερος παραγωγός ελαιολάδου στον κόσμο είναι η Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Ε.) 

καθώς παράγει περίπου το 80% και καταναλώνει το 70% του συνόλου του 

παγκοσμίου ελαιολάδου. Η Ιταλία και η Ισπανία αποτελούν τους κυριότερους 

παραγωγούς ελαιολάδου και μπορούν να επηρεάσουν τις τιμές ελαιολάδου. Για 

παράδειγμα το έτος 2005, λόγω του ξηρού καιρού στο νότο, στην Ισπανία μειώθηκε η 

συνολική παραγωγή ελαιολάδου, μείωση που είχε ως αποτέλεσμα την αύξηση της 

τιμής του ελαιολάδου (Blery & Sfetsiou, 2008). 

Αντιθέτως, το έτος 2016 σημειώθηκαν πολλές βροχοπτώσεις και η παραγωγή 

αυξήθηκε με αποτέλεσμα να σημειωθεί μείωση της τιμής του ελαιολάδου. Μετά την 

Ισπανία και την Ιταλία, η Ελλάδα έχει την Τρίτη θέση στην παγκόσμια παραγωγή 

ελαιολάδου και παράγει περίπου 300.000 – 400.000 τόνους ετησίως. Επιπλέον, η 

Ελλάδα έχει την πρώτη θέση στην κατανάλωση ελαιολάδου και ως προς την 

παραγωγή της, η  παραγωγή ελαιολάδου εξάγεται κατά 75% στην Ιταλία. Ωστόσο, το 

μη συσκευασμένο και μη τυποποιημένο ελαιόλαδο κυριαρχεί στις εξαγωγές της 

χώρας. Επισημαίνεται ότι πολύ μικρές ποσότητες συσκευασμένου / τυποποιημένου 

ελαιολάδου εξάγονται από την Ελλάδα, καθώς ενδεικτικά το έτος 2006 οι εξαγωγές 

του συσκευασμένου / τυποποιημένου ελαιολάδου διαμορφώθηκαν μόλις το 6% της 

συνολικής παραγωγής (Blery & Sfetsiou, 2008). 

Σύμφωνα με τον Σύνδεσμο Ελληνικών Βιομηχανιών Τυποποίησης Ελαιολάδου, το 

70% του μη συσκευασμένου και μη τυποποιημένου ελαιολάδου είναι χαμηλής 



36 
 

ποιότητας και αν και η Ευρωπαϊκή Ένωση προσπαθεί να απαγορεύσει τις πωλήσεις 

χαμηλής ποιότητας, τα ποσοστά εξακολουθούν να παραμένουν υψηλά (Blery & 

Sfetsiou, 2008). 

4.3. Συσκευασία Ελαιολάδου 
 

Η διάρκεια ζωής του ελαιολάδου περιορίζεται από την αυτό-οξείδωση των 

ακόρεστων λιπαρών οξέων. Η αποσύνθεση των υδροϋπεροξειδίων δημιουργεί 

διαφορετικές ενώσεις μερικές από τις οποίες είναι υπεύθυνες για την αλλοίωση του 

ελαιολάδου. Από τα φυτικά έλαια, το παρθένο ελαιόλαδο δείχνει υψηλότερη 

σταθερότητα οξείδωσης λόγω του χαμηλότερου περιεχομένου του σε πολυακόρεστα 

λιπαρά οξέα. Βάσει της σύνθεσης του προϊόντος, τα γυάλινα δοχεία προτιμώνται 

γενικά σε σύγκριση με τα πλαστικά. Αυτό γίνεται εν μέρει για εμπορικούς λόγους, 

αλλά κυρίως λόγω του γεγονότος ότι οι περιέκτες γυαλιού αποτρέπουν τη 

διαπερατότητα των μορίων οξυγόνου και ως εκ τούτου στο γυάλινο μπουκάλι 

επιβραδύνεται ο ρυθμός με τον οποίον επέρχεται η οξείδωση του ελαιολάδου, δηλαδή 

η αλλοίωσή του (Nobile et al., 2003). 

Από την πλευρά του καταναλωτή, ο σημαντικότερος παράγοντας που επηρεάζει την 

προτίμηση και την αποδοχή του ελαιολάδου είναι το επίπεδο οξείδωσής του. Ως εκ 

τούτου είναι κρίσιμο να υπάρχουν πληροφορίες αναφορικά με την οξειδωτική του 

σταθερότητα, γεγονός που πρέπει οι εταιρίες συσκευασίας ελαιολάδου να λαμβάνουν 

υπόψη για τη διαδικασία και την ποσότητα συσκευασίας ελαιολάδου, ώστε τα 

προϊόντα που έχουν συσκευαστεί να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των 

καταναλωτών. Ωστόσο, στον κλάδο παραγωγής ελαιολάδου έχει αυξηθεί η ανάγκη 

σωστής πρόβλεψης της ζήτησης ελαιολάδου καθώς οι συσκευασίες ελαιολάδου 

μπορεί να δημιουργήσουν αυξημένη οξείδωση στο ελαιόλαδο λόγω π.χ. ύπαρξης 

υψηλών θερμοκρασιών στους χώρους που φυλάσσονται τα ελαιόλαδα, στις 

επιχειρήσεις λιανικής πώλησης (Kanavouras et al., 2006).  

Η παγκόσμια αύξηση στην κατανάλωσης ελαιολάδου σε συνδυασμό με το γεγονός 

ότι το ελαιόλαδο παράγεται σε περιορισμένο χρόνο συγκομιδής, συνεπάγεται ότι τα 

προϊόντα πρέπει να αποθηκεύεται καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους. Ως εκ τούτου, η 

αποθήκευση και οι συνθήκες συσκευασίες αποτελούν τους πλέον σημαντικούς 
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παράγοντες που καθορίζουν την εμπορική ζωή του ελαιολάδου και παράλληλα 

συμβάλλουν στην αποτροπή υποβάθμισης του χρώματος, της γεύσης και των 

θρεπτικών ουσιών κατά το διάστημα που μεσολαβεί από την παραγωγή έως την 

κατανάλωση από τον τελικό χρήστη (Cecchi et al., 2009). 

Επιπλέον, ως προς τη μεταφορά λαδιού σε μεγάλη χιλιομετρική απόσταση, η 

διαδικασία της μεταφοράς επηρεάζει τα μπουκάλια μέσω των διακυμάνσεων στις 

θερμοκρασίες, στην υγρασία καθώς και μέσω των κρούσεων και των δονήσεων κατά 

τη διαδικασία διανομής. Ειδικότερα, οι θερμοκρασίες χαμηλότερες των 4C 

μεταβάλλουν αρνητικά ορισμένα μικροσυστατικά του ελαιολάδου (όπως κάποιες 

φαινολικές ενώσεις) λόγω της κρυσταλλοποίησης της τριακυλογλυκερόλης (Bendini 

et al., 2007). Από την άλλη πλευρά, οι υψηλές θερμοκρασίες άνω των 30C μπορεί να 

δημιουργήσουν ελαττώματα στα προϊόντα λόγω της αύξησης του όγκου (διαστολή) 

με αποτέλεσμα να σημειωθεί διαρροή λαδιού. (Manzini et al., 2017). 

Η κατάλληλη συσκευασία του ελαιολάδου θα παράσχει συνθήκες που θα 

εξασφαλίζουν επαρκή διάρκεια ζωής για το προϊόν καθώς και την αποτελεσματική 

διαδικασία διανομής και εμπορίας. Επισημαίνεται ότι τα φυσικοχημικά 

χαρακτηριστικά του υλικού συσκευασίας μπορεί να επηρεάσουν σημαντικά την 

ποιότητα του ελαιολάδου, ανάλογα με την έκταση των αλληλεπιδράσεων που δύναται 

να πραγματοποιηθούν. Τα κυριότερα υλικά που χρησιμοποιούνται για την εμφιάλωση 

και τη συσκευασία του ελαιολάδου είναι το πλαστικό, το γυαλί, ο λευκοσίδηρος, το 

αλουμίνιο, ο ανοξείδωτος χάλυβας, ο υαλοβάμβακας και το πλαστικό χαρτόνι. Η πιο 

κοινή συσκευασία ελαιολάδου είναι το δοχείο από λευκοσίδηρο καθώς και τα 

πλαστικά ή γυάλινα μπουκάλια (Kanavouras et al., 2006). 
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Εικόνα 1: Εφοδιαστική Συσκευασίας Ελαιολάδου, πηγή Tsarouchas et al. (2015) 

Βάσει της ανωτέρω εικόνας γίνεται σαφές ότι βασική εισροή των εταιριών 

συσκευασίας ελαιολάδου αποτελεί το ελαιόλαδο που προκύπτει από την παραγωγική 

διαδικασία των επιμέρους εταιριών παραγωγής. Επιπλέον, οι εταιρίες συσκευασίας 

λαμβάνουν τις ετικέτες που θα τοποθετήσουν στα συσκευασμένα προϊόντα από τις 

εταιρίες παραγωγής ετικετών, τα μπουκάλια ή τα μεταλλικά δοχεία που 

χρησιμοποιούν από τους προμηθευτές συσκευασιών καθώς και τα υπόλοιπα προϊόντα 

που απαιτείται για τη συσκευασία του ελαιολάδου. Εν συνεχεία, προβαίνουν στην 

αποθήκευση των παραχθέντων προϊόντων και τέλος στη διανομή ώστε το ελαιόλαδο 

να φθάσει στον τελικό χρήστη. 

 

 

 

 

 

 

 

Production 
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5Ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ: Εμπειρική Διερεύνηση Συσκευαστηρίων 
Ελαιολάδου στην Πελοπόννησο  

5.1.Σκοπός Έρευνας 

Η παρούσα εργασία έχει ως σκοπό τη διερεύνηση της εφοδιαστικής αλυσίδας 

μικρομεσαίες επιχειρήσεων τυποποίησης ελαιολάδου. Ειδικότερα, στόχος της 

εργασίας είναι η ανάλυση του βαθμού εξοικείωσης με τη διοίκηση εφοδιαστικής 

αλυσίδας και η ανάλυση των πρακτικών συσκευασίας εταιριών που εδρεύουν και 

δραστηριοποιούνται στην Πελοπόννησο. Στους επιμέρους στόχους της Διπλωματικής 

Εργασίας συγκαταλέγεται η ανάλυση οικονομικής αποτελεσματικότητας των 

μικρομεσαίων επιχειρήσεων, μέσω ανάλυση δεικτών κέρδους , κόστους και 

απόστασης των εταιριών από τους προμηθευτές υλικών συσκευασίας καθώς και από 

τους παραγωγούς ελαιόλαδου. 

5.2. Περιγραφή Ερευνητικού Εργαλείου 

Η διερεύνηση των ερευνητικών στόχων της εργασίας καθίσταται επιτρεπτή μέσω 

συμπλήρωσης ερωτηματολογίου. Ειδικότερα, το ερωτηματολόγιο της έρευνας 

δημιουργήθηκε από τον ίδιο το συγγραφέα και περιλαμβάνει τις κάτωθι ενότητες: 

Α. Γενικές Πληροφορίες Εταιρίας: Συγκεντρώνονται στοιχεία επωνυμίας, έτους 

ίδρυσης , αριθμού εργαζομένων, νομικής μορφής, ηλικίας ερωτώμενου και 

μορφωτικού επιπέδου ερωτώμενου. 

Β. Εφοδιαστικής Αλυσίδας: Στο συγκεκριμένο μέρος του ερωτηματολογίου 

διερευνάται η στάση των ερωτώμενων αναφορικά με τη διοίκηση αποθεμάτων, τα 

συστήματα διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας, την πρόβλεψη πωλήσεων και την 

επιλογή υλικών συσκευασίας. 

Γ. Προμήθεια Πρώτων Υλών: Στο συγκεκριμένο μέρος του ερωτηματολογίου 

διερευνάται η προμήθεια πρώτων υλών και ειδικότερα υλών συσκευασίας για τις 

εταιρίες  τυποποίησης και συσκευασίας ελαιολάδου. Ειδικότερα, οι ερωτώμενοι 

καλούνται να απαντήσουν εάν και κατά πόσο γίνεται εξωτερική ανάθεση 

δρομολογίων, γίνεται διατήρηση αποθεμάτων στους προμηθευτές,  τη συχνότητα 

παραλαβής υλικών συσκευασίας, το μέσο χρόνο αποθήκευσης καθώς , τη μέση 
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απόσταση από προμηθευτές και πελάτες καθώς και τον αριθμό δρομολογίων που 

διενεργούνται.  

Δ. Σχέση με Αγορές:  Στο συγκεκριμένο μέρος του ερωτηματολογίου συλλέγονται 

απαντήσεις των μικρομεσαίων επιχειρήσεων που σχετίζονται με τα φορτηγά που 

χρησιμοποιούνται, τα δρομολόγια για την παράδοση των προϊόντων, την ποσότητα 

ανά παλέτα, καθώς και τις ποσότητες που δίνονται σε σημεία πώλησης. 

Ε. Οικονομικά Στοιχεία: Στο συγκεκριμένο μέρος του ερωτηματολογίου οι εταιρίες 

κλήθηκαν να δώσουν στοιχεία εσόδων, κόστους και κερδών ώστε να αξιοποιηθούν 

στη συγκριτική μελέτη της κερδοφορίας και αποτελεσματικότητας των υπό μελέτη 

επιχειρήσεων. 

5.3. Μεθοδολογία Έρευνας 

 

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε με τη χρήση ερωτηματολογίου που συμπληρώθηκε από 

9 εκπροσώπους εταιριών. Ειδικότερα, με τυχαίο τρόπο επιλέχθηκαν 15 μικρομεσαίες 

εταιρίες που δραστηριοποιούνται στην Πελοπόννησο στον τομέα της συσκευασίας 

ελαιολάδου. Ο ερευνητής αφού πραγματοποίησε τηλεφωνική επικοινωνία, και 

κατόπιν θετικής απάντησης, προχώρησε στην τηλεφωνική ή δια ζώσης συμπλήρωση 

του ερωτηματολογίου. 

Ειδικότερα, 9 επιχειρήσεις αποδέχθηκαν και απάντησαν στις ερωτήσεις του 

ερωτηματολογίου. Ο χρόνος συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ήταν 10 – 15 

λεπτά. Οι ερωτήσεις στις οποίες οι ερωτώμενοι αξιολογούν το βαθμό στον οποίον 

ισχύει κάποια κατάσταση δημιουργήθηκαν με τη κλίμακα Likert (1=καθόλου, 5= 

πάρα πολύ) ώστε ακολούθως να μπορέσουν να δημιουργηθούν συσχετίσεις 

απαντήσεων). 

Οι απαντήσεις αφού συγκεντρώθηκαν καταχωρήθηκαν στο στατιστικό πρόγραμμα 

SPSS, όπου υπολογίστηκαν οι σχετικές συχνότητες, οι συχνότητες καθώς και η 

περιγραφική στατιστική (μέσοι όροι, τυπικές αποκλίσεις) για τις απαντήσεις που 

συγκεντρώθηκαν. 
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5.4.Αποτελέσματα 

5.4.1. Γενικές Πληροφορίες 

Ως προς τον αριθμό εργαζομένων, η πλειονότητα των επιχειρήσεων (44,4%) είχε δύο 

εργαζομένους, ενώ οι επιχειρήσεις με τέσσερις και πέντε εργαζομένους διαμόρφωσαν 

συνολικά το 22,2% του δείγματος. 

 Εργαζόμενοι Σχετική 

Συχνότητα (Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

2 4 44,4 

3 3 33,3 

4 1 11,1 

5 1 11,1 

 

 

Ως προς τη νομική μορφή των επιχειρήσεων, η απόλυτη πλειοψηφία των 

ερωτώμενων δήλωσε ότι η επιχείρηση είναι της μορφής Ομόρρυθμη Εταιρία (Ο.Ε.) / 
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Ετερόρρυθμη Εταιρία (Ε.Ε.) σε ποσοστό 55,6%. Σημαντικό επίσης ποσοστό 

κατέχουν οι ατομικές επιχειρήσεις με ποσοστό (33,3%). 

 Νομική Μορφή Σχετική Συχνότητα 

(Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Ατομική 3 33,3 

Ο.Ε. / Ε.Ε. 5 55,6 

Ε.Π.Ε. 1 11,1 

 

 

Ως προς τη θέση στην οποία βρίσκεται ο ερωτώμενος, η απόλυτη πλειοψηφία των 

ερωτώμενων είχαν θέση ιδιοκτήτη, ενώ μόλις ένας ερωτώμενος είχε θέση διευθυντή. 

  Σχετική Συχνότητα 

(Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Ιδιοκτήτης 8 88,9 

Διευθυντής 1 11,1 
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Βάσει ανάλυσης της ηλικίας των ερωτώμενων γίνεται σαφές ότι η απόλυτη 

πλειοψηφία σε ποσοστό 55,6% βρίσκεται ηλικιακά στην κατηγορία 41 – 55 ετών, ενώ 

οι κατηγορίες ηλικίας 26 – 40 ετών και 56 και άνω ετών συγκεντρώνουν η καθεμία 

από 22,2% των απαντήσεων. 

  Σχετική Συχνότητα 

(Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

26 - 40 2 22,2 

41 - 55 5 55,6 

56 και άνω 2 22,2 
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Η ανάλυση του μορφωτικού επιπέδου των ερωτώμενων κάνει σαφές ότι στις 

συγκεκριμένες μικρομεσαίες επιχειρήσεις παρατηρείται ιδιαιτέρως χαμηλό 

μορφωτικό επίπεδο ιδιοκτητών, γεγονός που μπορεί να εξηγήσει σε επόμενο στάδιο 

και το μειωμένο ενδιαφέρον για την εφαρμογή πρακτικών διοίκησης εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Ειδικότερα, τα αποτελέσματα δείχνουν ότι το 55,6% των ερωτώμενων έχει 

επίπεδο υποχρεωτικής εκπαίδευσης (γυμνασίου), ενώ το 44,4% των ερωτώμενων έχει 

επίπεδο δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης (λυκείου). 

  Σχετική 

Συχνότητα (Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Υποχρεωτική 

Εκπαίδευση 5 55,6 

Δευτεροβάθμια 

Εκπαίδευση 4 44,4 
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5.4.2. Εφοδιαστική Αλυσίδα 

 

Στην ερώτηση εάν και κατά πόσο έχετε εισάγει διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων, η 

απόλυτη πλειοψηφία των ερωτώμενων του δείγματος δήλωσε ότι δεν έχει εισάγει 

καθόλου διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων σε ποσοστό 55,6%. Μέτρια απάντησε 

μόλις το 11,1% των επιχειρήσεων. 

  Σχετική 

Συχνότητα (Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Καθόλου 5 55,6 

Λίγο 3 33,3 

Μέτρια 1 11,1 
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Στην ερώτηση εάν και κατά πόσο χρησιμοποιείτε συστήματα για την αποτελεσματική 

διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας γίνεται σαφές ότι οι επιχειρήσεις στο σύνολό τους 

δε χρησιμοποιούν συστήματα διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας. Ενδεικτικό είναι ότι 

η απάντηση «καθόλου» συγκέντρωσε ποσοστό 77,8%, ενώ το υπόλοιπο 22,2 % 

απάντησε «λίγο». 

  Σχετική 

Συχνότητα (Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Καθόλου 7 77,8 

Λίγο 2 22,2 
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Στην ερώτηση εάν και κατά πόσο εκπονείτε προγράμματα πρόβλεψης παραγωγής και 

πωλήσεων οι επιχειρήσεις στο σύνολό τους δε χρησιμοποιούν, ούτε εφαρμόζουν 

διαδικασίες για την πρόβλεψη παραγωγής και πωλήσεων. Μάλιστα, το 88,9% δεν 

εφαρμόζει καθόλου κάποια μέθοδο πρόβλεψης των πωλήσεων. 

  Σχετική Συχνότητα 

(Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Καθόλου 8 88,9 

Λίγο 1 11,1 
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Στην ερώτηση εάν και κατά πόσο πιστεύετε ότι η χρήση συστημάτων εφοδιαστικής 

αλυσίδας μειώνει το κόστος παραγωγής το 66,7% των ερωτώμενων απάντησε λίγο, 

ενώ μόλις το 11,1%  αποκρίθηκε πολύ. 

  Σχετική Συχνότητα 

(Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Λίγο 6 66,7 

Μέτρια 2 22,2 

Πολύ 1 11,1 
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Στην ερώτηση εάν και κατά πόσο εκπονείτε προγράμματα ελαχιστοποίησης του 

κόστους αποθεμάτων στην επιχείρηση, οι επιχειρήσεις του δείγματος στην 

πλειονότητά τους καθόλου δεν εφαρμόζουν σχετικά προγράμματα σε ποσοστό 

88,9%. 

  Σχετική 

Συχνότητα (Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Καθόλου 8 88,9 

Λίγο 1 11,1 
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Στην ερώτηση εάν και κατά πόσο επιλέγετε τα υλικά συσκευασίας με βάση την 

διαδικασία ελαχιστοποίησης του κόστους, οι επιχειρήσεις του δείγματος σε μεγάλο 

βαθμό (55,6%) απάτησαν ότι κατά πολύ επιλέγουν τα υλικά συσκευασίας με κριτήριο 

την ελαχιστοποίηση του κόστους, ενώ παράλληλα εντοπίζεται ότι το 11,1% των 

επιχειρήσεων θέτει το συγκεκριμένο κριτήριο κατά πάρα πολύ. 

  Σχετική 

Συχνότητα (Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Λίγο 1 11,1 

Μέτρια 2 22,2 

Πολύ 5 55,6 

Πάρα Πολύ 1 11,1 
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Στην ερώτηση εάν και κατά πόσο εφαρμόζετε διαδικασίες μάρκετινγκ για το 

σχεδιασμό της συσκευασίας, το 55,6% των επιχειρήσεων του δείγματος απάντησε ότι 

καθόλου δεν εφαρμόζει πρακτικές μάρκετινγκ για τη δημιουργία των συσκευασιών, 

ενώ παράλληλα μέτρια απάντησε μόλις το 22,2% των επιχειρήσεων του δείγματος.  

  Σχετική 

Συχνότητα (Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Καθόλου 5 55,6 

Λίγο 2 22,2 

Μέτρια 2 22,2 
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Στην ερώτηση εάν και κατά πόσο χρησιμοποιείτε το γυαλί ως υλικό συσκευασίας το 

σύνολο των επιχειρήσεων του δείγματος απάντησαν καθόλου (100%). Στην ερώτηση 

εάν και κατά πόσο χρησιμοποιείτε πολυμερή πλαστικά ως υλικά συσκευασίας, το 

44,4% τν επιχειρήσεων δε χρησιμοποιεί καθόλου πλαστικό, ενώ πολύ χρησιμοποιεί 

μόλις το 11,1% του δείγματος. 

  Σχετική Συχνότητα 

(Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Καθόλου 4 44.4 

Λίγο 2 22.2 

Μέτρια 2 22.2 

Πολύ 1 11.1 

 

Τέλος, στην ερώτηση εάν και κατά πόσο χρησιμοποιείτε μέταλλα για την κατασκευή 

δοχείων συσκευασίας ελαιολάδου παρατηρείται ότι το σύνολο των επιχειρήσεων 

χρησιμοποιεί σε μεγάλο βαθμό μέταλλο  για τη συσκευασία ελαιολάδου καθώς το 
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66,7% των επιχειρήσεων επιλέγει το συγκεκριμένο υλικό πάρα πολύ, ενώ το 33,3% 

χρησιμοποιεί το συγκεκριμένο υλικό πολύ για τη συσκευασία του ελαιόλαδου. 

  Σχετική 

Συχνότητα 

(Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Πολύ 3 33,3 

Πάρα 

Πολύ 6 66,7 

 

 

5.4.3. Προμήθεια Πρώτων Υλών 

 

Στην ερώτηση εάν και κατά πόσο έχετε αναθέσει σε εξωτερικούς συνεργάτες τα 

δρομολόγια μεταφορών για τη διανομή των προϊόντων, το σύνολο των επιχειρήσεων 

του δείγματος απάντησε καθόλου (100%), γεγονός που σημαίνει ότι τα δρομολόγια 
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μεταφορών εκτελούνται από τις ίδιες τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Στην ερώτηση 

εάν και κατά πόσο αποθηκεύετε τα υλικά συσκευασίας λαμβάνοντας υπόψη σας την 

ανθεκτικότητα στις συνθήκες περιβάλλοντος, το 33,3% των επιχειρήσεων απάντησε 

μέτρια, ενώ το 44,4% απάντησε λίγο. 

  Σχετική Συχνότητα 

(Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Καθόλου 2 22,2 

Λίγο 4 44,4 

Μέτρια 3 33,3 
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Στην ερώτηση εάν και κατά πόσο κρατάτε αποθέματα των υλικών συσκευασίας στους 

προμηθευτές σας, η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων απάντησε καθόλου 

(55,6%), ενώ λίγο απάντησε το 33,3%. 

  Σχετική Συχνότητα 

(Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Καθόλου 5 55,6 

Λίγο 3 33,3 

Μέτρια 1 11,1 

 

 

Στην ερώτηση εάν και κατά πόσο  συχνά κάνετε παραλαβή υλικών συσκευασίας από 

τους προμηθευτές σας, το 44,4% των επιχειρήσεων θεωρεί ότι λίγο συχνά 

παραλαμβάνει υλικά από τους προμηθευτές κατά τη διάρκεια του έτους, ενώ το 

55,6% απάντησε μέτρια για τη συχνότητα παραλαβής υλικών συσκευασίας. 
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  Σχετική 

Συχνότητα (Ν) 

Ποσοστιαία 

Συχνότητα (%) 

Λίγο 4 44,4 

Μέτρια 5 55,6 
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Στην ερώτηση κατά πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη διανομή των υλικών 

συσκευασίας στην εταιρία, η απόλυτη πλειοψηφία του δείγματος (55,6%) δήλωσε 

πολύ ικανοποιημένη από τη διανομή υλικών συσκευασίας. Ωστόσο, εντοπίζεται ότι 

το 33,3% των εταιριών του δείγματος είναι μέτρια ικανοποιημένες από τη διανομή 

υλικών συσκευασία, ενώ μόλις το 11,1% είναι πάρα πολύ ικανοποιημένο. 

  Συχνότητα (Ν) 

Σχετική 

Συχνότητα (%) 

Μέτρια 3 33.3 

Πολύ 5 55.6 

Πάρα Πολύ 1 11.1 
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5.4.4. Σχέσεις με Αγορές 

Ως προς την κύρια κατηγορία μονάδων πώλησης, το σύνολο των επιχειρήσεων του 

δείγματος (100%) απάντησε ότι δημιουργεί συσκευασίες 5L, ενώ, επίσης στο σύνολό 

τους, οι εταιρίες απάντησαν ότι οι διαδικασίες συσκευασίας πραγματοποιούνται 

πλήρως με εξοπλισμό της επιχείρησης (100%). Ως προς τα ειδικότερα στοιχεία που 

διερευνούν τη σχέση των επιχειρήσεων με την αγορά, δίνονται τα κάτωθι 

αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής. 

 Σχέση με την αγορά Εύρος (Range) 

Μέσος Όρος 

(Mean) 

Τυπική 

Απόκλιση 

(Std. 

Deviation) 

Πόσα φορτηγά απασχολείτε 

τον χρόνο; 

.00 1.00 .00 

Πόσα δρομολόγια παράδοσης 

προϊόντων κάνετε τον χρόνο 

κατά μέσο όρο; 

35.00 20.22 10.97 

Ποια η ποσότητα ανά παλέτα; 400.00 355.56 166.67 

Ποια η διακύμανση ποσοτήτων 

ανά φόρτωση και αποστολή; 

200.00 277.78 61.80 

Ποια η ελάχιστη ποσότητα ανά 

αποστολή (φορτηγό); 

250.00 127.78 87.00 

Ποια η μέγιστη ποσότητα ανά 

αποστολή (φορτηγό) 

1000.00 1200.00 360.56 

Ποιο το ποσοστό των 

ποσοτήτων που δίνετε σε 

κεντρική παράδοση; 

25% 70% 9% 

Ποιο το ποσοστό των 

ποσοτήτων που δίνεται στα 

σημεία πώλησης; 

35% 30% 11% 
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Τα ανωτέρω αποτελέσματα καταδεικνύουν ότι στο σύνολό τους οι επιχειρήσεις έχουν 

ένα φορτηγό με το οποίο πραγματοποιούν τις φορτοεκφορτώσεις υλικών και 

προϊόντων. Παράλληλα, κατά μέσο όρο, πραγματοποιούν ετησίως 20,2 δρομολόγια 

για την παράδοση σε παλέτες των προϊόντων που έχουν, γεγονός που μπορεί να 

εξηγηθεί και από την εποχικότητα του προϊόντος. Η μέση ποσότητα ανά παλέτα είναι 

355,56 συσκευασίες 5L, ενώ κατά μέσο όρο η διακύμανση των ποσοτήτων ανά 

αποστολή κυμαίνονται +-277,78 μονάδες προϊόντος.  

Ως προς την ελάχιστη ποσότητα ανά αποστολή, οι εταιρίες κατά μέσο όρο απάντησαν 

ότι για 127,78 μονάδες κατ’ ελάχιστον πραγματοποιούν δρομολόγιο. Ενώ ως προς τη 

μέση μέγιστη ποσότητα παραγγελίες που πραγματοποιούν, αυτή διαμορφώνεται στις 

1200 μονάδες. Επισημαίνεται ότι η συγκεκριμένη απάντηση συγκέντρωση τη 

μεγαλύτερη τυπική απόκλιση και το μεγαλύτερο εύρος, γεγονός που οφείλεται στη 

δυναμικότητα των φορτηγών ορισμένων επιχειρήσεων, καθώς εντοπίζονται εταιρίες 

που επιλέγουν χαμηλότερα επίπεδα μέγιστης ποσότητας αποστολής. Τέλος, κατά 

μέσο όρο το 70% των προϊόντων δίνεται προορίζεται για κεντρική παράδοση, ενώ 

εντοπίζεται κατά μέσο όρο ένα 30% που προορίζεται για παράδοση σε συγκεκριμένα 

σημεία πωλήσεων. 

5.4.5. Οικονομικά Στοιχεία 

Για την αξιολόγηση των οικονομικών στοιχείων των επιχειρήσεων του δείγματος 

δίνονται συγκριτικά οι μέσοι όροι για το έτος 2015 και το έτος 2016. 

Οικονομικά Στοιχεία  2015 2016 

Μεταβολή 

(%) 

Ετήσιες πωλήσεις σε αξία (ευρώ) 46888.9 47666.7 1.7% 

Ετήσια κόστη (ευρώ) 27888.9 28444.4 2.0% 

Ετήσια κέρδη (ευρώ) 19000.0 19222.2 1.2% 

Κόστος παραγωγής ανά μονάδα 

προϊόντος (ευρώ) 

2.6 2.6 

-0.4% 

Αξία ετήσιας δαπάνης για υλικά 

συσκευασίας (ευρώ) 

8444.4 8500.0 

0.7% 

Εργατικό κόστος αποστολής και 

παραλαβής (ευρώ) 

7444.4 7444.4 

0.0% 
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Τα ανωτέρω αποτελέσματα καταδεικνύουν ότι για το έτος 2016 παρατηρείται κατά 

μέσο όρο αύξηση των πωλήσεων για τις εταιρίες τυποποίησης και συσκευασίας 

ελαιόλαδου, καθώς ενδεικτικά για το έτος 2016 ο μέσος όρος πωλήσεων των εταιριών 

του δείγματος διαμορφώθηκε σε 47.666,7 ευρώ. Η αύξηση των πωλήσεων είχε ως 

αποτέλεσμα την αύξηση του κόστους των επιχειρήσεων, τα οποία διαμορφώθηκαν 

για το έτος 2016 σε 28.444,4 ευρώ. Εντούτοις, η επίτευξη οικονομιών κλίμακας από 

τις εταιρίες, συνέβαλε στην αύξηση των καθαρών κερδών των επιχειρήσεων, τα 

οποία διαμορφώθηκαν σε 19.222,2 ευρώ. 

Κατά μέσο όρο, τόσο το έτος 2015 όσο και το έτος 2016, το ανά μονάδα κόστος 

παραγωγής της κάθε συσκευασίας διαμορφώθηκε σε 2,6 ευρώ. Εντούτοις, η αύξηση 

των πωλήσεων και του ετήσιου κόστους, δημιούργησε αύξηση στην αξία των υλικών 

συσκευασίας, που για το έτος 2016 διαμορφώθηκαν σε 8.500 ευρώ. Τέλος, το 

εργατικό κόστος αποστολής και παραλαβής, κατά προσέγγιση παρέμεινε στο ίδιο 

επίπεδο (7.444,4 ευρώ) καθώς οι επιχειρήσεις του δείγματος δεν δήλωσαν από έτος 

σε έτος μεταβολή του προσωπικού που ασχολείται με τη διενέργεια δρομολογίων. 

Για την καλύτερη ανάλυση των ανωτέρω, με βάση τα παραπάνω στοιχεία 

υπολογίζονται οι εξής δείκτες: 

Α. Περιθώριο Κέρδους = Κέρδη / Πωλήσεις 

Β. Ποσοστό Υλικών Συσκευασίας στο Συνολικό Κόστος  = Κόστος Υλικών 

Συσκευασίας / Συνολικό Κόστος 

Γ. Ποσοστό Εργατικού Κόστους Μεταφορών στο Συνολικό Κόστος = Εργατικό 

Κόστος / Συνολικό Κόστος 

Δείκτες 2015 2016 

Περιθώριο Κέρδους 40.52% 40.33% 

% Υλικών στο συνολικό κόστος 30.28% 29.88% 

% Εργατικού Κόστους αποστολής / παραλαβής στο 

συνολικό κόστος 26.69% 26.17% 

 

Βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων, γίνεται σαφές ότι παρά την κατά μέσο όρο 

αύξηση των πωλήσεων, το ποσοστό περιθωρίου κέρδους μειώθηκε, γεγονός που 
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οφείλεται στην αναποτελεσματική διαχείριση των εξόδων – κυρίως των διοικητικών 

(δηλαδή η αύξηση των πωλήσεων είχε ως αποτέλεσμα να αυξηθεί το κόστος οριακά 

με μεγαλύτερο ρυθμό). Εντούτοις, οι επιχειρήσεις ως προς τα υλικά συσκευασίας 

φαίνεται να επιτυγχάνουν οικονομίες κλίμακας, καθώς η αύξηση των πωλήσεων 

συνέβαλε στη μείωση του ποσοστιαίου κόστους υλικών συσκευασίας (29,9% το έτος 

2016 έναντι 30,3% το έτος 2015). Παράλληλα, το ποσοστό εργατικού κόστους 

μειώθηκε το έτος 2016 γεγονός που οφείλεται στον επιμερισμό του κόστους 

μεταφορών σε περισσότερα δρομολόγια μεταφοράς. 

5.4.6. Προβλήματα Υλικών Συσκευασίας 
Στη συγκεκριμένη ενότητα αναλύεται το ποσοστό των προβληματικών υλικών 

συσκευασίας που λαμβάνουν οι επιχειρήσεις κατά τη διάρκεια του έτους. Ειδικότερα, 

οι επιχειρήσεις του δείγματος έδωσαν κατά προσέγγιση στοιχεία για τα ελαττωματικά 

υλικά συσκευασίας ως προς (α) τη γυάλινη συσκευασία, (β) την πλαστική 

συσκευασία και (γ) τη μεταλλική συσκευασία. 

  

Ελάχιστη 

Τιμή 

Μέγιστη 

Τιμή 

Μέση 

Τιμή 

Τυπική 

Απόκλιση 

Γυάλινη Συσκευασία: Ποσοστό 

προβληματικών συσκευασιών ανά είδος, 

κατά μέσο όρο στη διάρκεια ενός χρόνου 

2.00% 5.00% 3.33% 0.87% 

Πλαστική Συσκευασία: Ποσοστό 

προβληματικών συσκευασιών ανά είδος, 

κατά μέσο όρο στη διάρκεια ενός χρόνου 

3.00% 7.00% 5.00% 1.22% 

Μεταλλική Συσκευασία: Ποσοστό 

προβληματικών συσκευασιών ανά είδος, 

κατά μέσο όρο στη διάρκεια ενός χρόνου 

1.00% 5.00% 2.89% 1.17% 

 

Βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων γίνεται σαφές ότι η πλαστική συσκευασία 

εμφανίζει τα μεγαλύτερα ποσοστά προβληματικών συσκευασιών κατά τη διάρκεια 

του έτους με μέση τιμή 7% προβληματικών προϊόντων. Εν αντιθέσει, ως λιγότερο 

προβληματική συσκευασία εμφανίζεται η μεταλλική συσκευασία, καθώς οι 
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επιχειρήσεις κατά μέσο όρο εμφανίζουν 2,89% προβληματικές μεταλλικές 

συσκευασίες κατά τη διάρκεια του έτους. 

5.4.7. Επιβάρυνση στο τελικό προϊόν 

 

Βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων γίνεται σαφές ότι η πλειονότητα των εταιριών με 

ποσοστό 55,6% αντιμετωπίζει κόστος υλικών συσκευασίας ανά προϊόν που 

κυμαίνεται 0,20-0,30 ευρώ ανά προϊόν. Ωστόσο, το 33,3% των επιχειρήσεων του 

δείγματος αντιμετωπίζουν κόστος υλικών συσκευασίας 0,30-0,40 ευρώ. Ως προς τη 

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
 (Κόστος σε ευρώ ανά προϊόν) 

 

0-0,10 0,10-0,20 0,20-0,30 030-0,40 0,40- 0,50 0,50-0,60 0,60 και 
μεγαλύτερο 

Πόσο επιβαρύνουν τα υλικά 
συσκευασίας το τελικό προϊόν 

0% 11,1% 55,6% 33,3% 0% 0% 0% 

Η μεταφορά των υλικών 
συσκευασίας στο χώρο 

αποθήκευσης , πόσο επιβαρύνει 
το τελικό προϊόν 

55,6% 44,4% 0% 0% 0% 0% 0% 

Σε περίπτωση που υπάρχουν 
μεσάζοντες για παραλαβή των 

υλικών συσκευασίας, η 
επιβάρυνση κυμαίνεται 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Η επιβάρυνση στο τελικό προϊόν 
κατά τη μεταφορά του τελικού 
προϊόντος στον καταναλωτή 

(μεταφορική, ιδιόκτητο φορτηγό) 

0% 33,3% 44,4% 22,2% 0% 0% 0% 

Το κόστος συσκευασίας 
(μηχανήματα τυποποίησης 

εργοστασίου) σε σχέση με το 
τελικό προϊόν 

22,2% 77,8% 0% 0% 0% 0% 0% 

Επιβάρυνση των υλικών 
συσκευασίας κατά την περίοδο 

αποθήκευσης  στο τελικό προϊόν 

88,9% 11,1% 0% 0% 0% 0% 0% 

Κόστος μεταλλικής συσκευασίας 
στο τελικό προϊόν  

0% 0% 0% 55,6% 44,4% 0% 0% 

Κόστος πλαστικής συσκευασίας 
στο τελικό προϊόν 

55,6% 44,4% 0% 0% 0% 0% 0% 

Κόστος γυάλινης  συσκευασίας 
στο τελικό προϊόν 

0% 0% 66,7% 33,3% 0% 0% 0% 

Ποιο το κέρδος κατά μέσο όρο 
(εάν υπάρχει) στο τελικό προϊόν 
με άμεση παραλαβή των υλικών 
συσκευασίας από το εργοστάσιο 

παράγωγης 

0% 55,6% 44,4% 0% 0% 0% 0% 

Ποια είναι η επιβάρυνση στο 
τελικό προϊόν εάν και εφόσον 
υπάρχει ασφάλεια φορτιού; 

77,8% 22,2% 0% 0% 0% 0% 0% 

Ποιο είναι το κόστος από την 
επιστροφή των προβληματικών 

συσκευασιών 

55,6% 33,3% 11,1% 0% 0% 0% 0% 
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μεταφορά των υλικών συσκευασίας στο χώρο αποθήκευσης, η συγκεκριμένη 

διαδικασία επιβαρύνει το τελικό προϊόν κατά 0-0,10 ευρώ για το 55,6% των 

επιχειρήσεων, ενώ το 44,4% δήλωσε μεγαλύτερο κόστος και ειδικότερα 0,10-0,20 

ευρώ ανά προϊόν. 

Το κόστος των μεσαζόντων για τη συσκευασία κατά απόλυτη πλειοψηφία είναι 0-

0,10 ευρώ (100%). Ως προς το κόστος μεταφοράς του τελικού προϊόντος στους 

καταναλωτές, η επιβάρυνση που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις του δείγματος είναι 

0,20-0,30 ευρώ ανά προϊόν, όπως δήλωσε το 44,4% του δείγματος. Εντούτοις, 

εντοπίζεται ότι το 33,3% των επιχειρήσεων έχουν χαμηλότερο κόστος (0,10-0,20 

ευρώ), ενώ το 22,2% έχουν υψηλό κόστος διανομής που διαμορφώνεται σε 0,30-0,40 

ευρώ ανά προϊόν. Ως προς το κόστος συσκευασίας σε σχέση με το συνολικό προϊόν 

το 77,8% των επιχειρήσεων  απάντησε ότι το συγκεκριμένο κόστος κυμαίνεται σε 

0,10-0,20 ευρώ ανά προϊόν. Επιπλέον, το 88,9% των επιχειρήσεων απάντησε ότι  η 

επιβάρυνση των υλικών συσκευασίας κατά την περίοδο αποθήκευσής τους 

διαμορφώνεται σε 0,0-0,10 ευρώ ανά προϊόν. 

Ως προς το κόστος της μεταλλικής συσκευασίας, εντοπίζεται ότι η συγκεκριμένη 

μορφή συσκευασίας έχει το υψηλότερο ανά μονάδα κόστος καθώς το 55,6% των 

επιχειρήσεων δήλωσε ότι κυμαίνεται σε 0,30-0,40 ευρώ ανά προϊόν, ενώ το 44,4% 

των επιχειρήσεων δήλωσε ότι κυμαίνεται σε 0,40-0,50 ευρώ ανά προϊόν. Εν 

αντιθέσει, η πλαστική συσκευασία έχει τη χαμηλότερη επιβάρυνση στο τελικό προϊόν 

καθώς ενδεικτικά το 55,6% απάντησε ότι το αντίστοιχο κόστος διαμορφώνεται σε 0-

0,10 ευρώ ανά προϊόν, ενώ το 44,4% απάντησε ότι διαμορφώνεται σε 0,10-0,20 ευρώ 

ανά προϊόν. Τέλος, για τη γυάλινη συσκευασία το 66,7% των επιχειρήσεων δήλωσε 

ότι επιβαρύνει το τελικό προϊόν κατά 0,20-0,30 ευρώ, ενώ το 33,3% δήλωσε ότι 

επιβαρύνει το τελικό προϊόν κατά 0,30-0,40 ευρώ. 

Ως προς το κέρδος που κατά μέσο όρο δημιουργείται στην επιχείρηση από την άμεση 

παραλαβή των υλικών συσκευασίας από το εργοστάσιο παραγωγής, το 55,6% των 

επιχειρήσεων δήλωσε ότι δημιουργείται κέρδος 0,10-0,20 ευρώ, ενώ το 44,4% 

δήλωσε ότι δημιουργείται κέρδος 0,20-0,30 ευρώ ανά προϊόν. Στην περίπτωση 

ύπαρξης ασφάλειας φορτίου, το 77,8% των επιχειρήσεων απάντησε πως το κόστος 

ανά προϊόν διαμορφώνεται σε 0-0,10 ευρώ, ενώ το 22,2% των επιχειρήσεων του 

δείγματος εντόπισε υψηλότερο κόστος που διαμορφώνεται σε 0,10-0,20 ευρώ ανά 
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προϊόν.  Τέλος, το 55,6% των επιχειρήσεων δήλωσε ότι το κόστος από την επιστροφή 

των προβληματικών συσκευασιών διαμορφώνεται σε 0-0,10 ευρώ ανά προϊόν, 

ωστόσο εντοπίζεται επιχειρήσεις που δηλώνουν υψηλότερο κόστος επιστροφής 

προϊόντων με προβληματικές συσκευασίες καθώς ενδεικτικά το 33,3% των 

επιχειρήσεων από την επιστροφή προβληματικών προϊόντων επιβαρύνεται με 0,10-

0,20 ευρώ ανά προϊόν.  

5.4.8.Αποστάσεις Αγοράς Υλικών Συσκευασίας – Τυποποίησης - 
Διανομής 
 

Για τις ποσοτικές ερωτήσεις της συγκεκριμένης ενότητας, δίνεται ο πίνακας 

περιγραφικής στατιστικής. 

  

Εύρος 

(Range) 

Μέσος 

Όρος 

(Mean) 

Τυπική 

Απόκλιση 

(Std. 

Deviation) 

Ποια είναι η μέση χιλιομετρική απόσταση που πρέπει να 

καλυφτεί ώστε να παραλάβετε τα υλικά συσκευασίας; 

300 366,667 96,83 

Ποιος ο μέσος χρόνος αποθήκευσης των υλικών 

συσκευασίας στον τόπο συσκευασίας των προϊόντων 

σας (Μήνες) 

8.00 5.22 2.22 

Πόσα δρομολόγια παραλαβής υλικών συσκευασίας 

κάνετε κατά μέσο όρο τον χρόνο 

3.00 2.56 0.88 

Ποια η μέση απόσταση μεταξύ του τόπου συσκευασίας 

των προϊόντων σας και της παραγωγής των υλικών 

συσκευασίας που χρησιμοποιείτε (Χιλιόμετρα) 

180.00 120.00 75.66 

Ποια η μέση απόσταση διανομής των υλικών 

συσκευασίας στον τόπο συσκευασίας των προϊόντων 

σας (Χιλιόμετρα) 

375.00 128.33 115.60 

Από ποια ποσότητα και πάνω συμφέρει την εταιρία να 

χρησιμοποιεί ιδιόκτητο φορτηγό ώστε το προϊόν να 

φτάσει στο καταναλωτή, και σε ποια ποσότητα 

500,00 955,56 150,92 
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μεταφορική εταιρία; 

Συνολική χιλιομετρική απόσταση κατά μέσο όρο ώστε 

τα υλικά συσκευασίας να μεταφερθούν από το 

εργοστάσιο παράγωγης, στο χώρο όπου  θα γίνει η 

τυποποίηση του ελαιολάδου και στην συνέχεια να 

φτάσει στο τελικό καταναλωτή 

400,00 805,56 135,66 

 

Βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων γίνεται σαφές ότι κατά μέσο όρο οι επιχειρήσεις 

του δείγματος καλύπτουν απόσταση 366,67 χιλιόμετρα για να παραλάβουν τα υλικά 

συσκευασίας.  Επιπλέον, ο μέσος χρόνος αποθήκευσης των υλικών συσκευασίας 

στους χώρους – αποθήκες των ιδίων εταιριών είναι μεγαλύτερος και διαμορφώνεται 

στους 5,2 μήνες.  

Κατά μέσο όρο το έτος οι επιχειρήσεις πραγματοποιούν 2,56 δρομολόγια για να 

αποκτήσουν  τα υλικά συσκευασίας που χρειάζονται, γεγονός που μπορεί να εξηγηθεί 

από την τάση να αποθηκεύουν υλικά εντός της επιχείρησης και να περιορίζουν τα 

δρομολόγια προς τους προμηθευτές τους.  

Ως προς τη μέση απόσταση μεταξύ της εταιρίας και του κατασκευαστή των υλικών 

συσκευασίας διαμορφώνεται σε 120 χιλιόμετρα. Επιπροσθέτως, οι εταιρίες του 

δείγματος δήλωσαν ότι κατά μέσο όρο από 955,56 παλέτες και άνω το χρόνο 

συμφέρει την εταιρία η χρήση ιδιόκτητου φορτηγού με σκοπό τη διανομή του 

προϊόντος στον τελικό καταναλωτή. Τέλος, η συνολική χιλιομετρική απόσταση που 

καλύπτει η επιχείρηση ώστε να μεταφέρουν τα υλικά συσκευασίας και εν συνεχεία να 

διανείμουν τα προϊόντα στον τελικό καταναλωτή κυμαίνεται κατά μέσο όρο σε 

805,56 χιλιόμετρα. 

5.4.9. Συσχέτιση απαντήσεων με αριθμό εργαζομένων 
Για τις απαντήσεις του ερωτηματολογίου διερευνάται η ύπαρξη στατιστικά 

σημαντικής επιρροής του αριθμού εργαζομένων στις απαντήσεις αξιολόγησης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας μέσω διερεύνησης της ύπαρξης στατιστικά σημαντικής 

διαφοράς των απαντήσεων στα δύο δείγματα με τη χρήση του ελέγχου Chi-square. 

Παρουσιάζονται οι στατιστικά σημαντικές συσχετίσεις σε επίπεδο εμπιστοσύνης 

α=5% και α=10% (διάστημα εμπιστοσύνης αντίστοιχα 95% και 90%). 
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Αριθμός Εργαζομένων 

Έχετε εισάγει διαδικασίες διοίκησης 
αποθεμάτων Chi-Square 

Pvalue 
Καθόλου Λίγο Μέτρια 

2,00 
N 3 1 0 

0,089 

% 75,0% 25,0% 0,0% 

3,00 
N 2 1 0 
% 66,7% 33,3% 0,0% 

4,00 
N 0 1 0 
% 0,0% 100,0% 0,0% 

5,00 
N 0 0 1 
% 0,0% 0,0% 100,0% 

Σύνολο 
N 5 3 1 
% 55,6% 33,3% 11,1% 

 

Ως προς τις διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων, γίνεται σαφές ότι η πλειονότητα των 

επιχειρήσεων με δύο  εργαζομένους κατά 75% δεν έχει εφαρμόσει καθόλου 

διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων. Επιπλέον, βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων 

και επειδή το P-value= 0,089<0,10, συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο εμπιστοσύνης 90% 

η μεταβλητή αριθμός εργαζομένων δεν είναι ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της 

συγκεκριμένης ερώτησης. Ειδικότερα, παρατηρούμε ότι οι επιχειρήσεις με 

μεγαλύτερο αριθμό εργαζομένων τείνουν να απαντούν σε μεγαλύτερο βαθμό ότι 

έχουν εισάγει διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων. 

Αριθμός 
Εργαζομένων 

Εκπονείτε προγράμματα πρόβλεψης παραγωγής και 
πωλήσεων 

Καθόλου Λίγο 
Chi-Square 

Pvalue 

2,00 
N 4 0 

0,029 

% 100,0% 0,0% 

3,00 
N 3 0 
% 100,0% 0,0% 

4,00 
N 1 0 
% 100,0% 0,0% 

5,00 
N 0 1 
% 0,0% 100,0% 

Σύνολο 
N 8 1 
% 88,9% 11,1% 
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Ως προς την εκπόνηση προγραμμάτων πρόβλεψης παραγωγής και πωλήσεων, γίνεται 

σαφές ότι η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με δύο  εργαζομένους (100%) δεν 

έχει εκπονήσει καθόλου προγράμματα πρόβλεψης πωλήσεων. Επιπλέον, βάσει των 

ανωτέρω αποτελεσμάτων και επειδή το P-value= 0,029<0,05, συμπεραίνεται ότι σε 

επίπεδο εμπιστοσύνης 95% η μεταβλητή αριθμός εργαζομένων δεν είναι ανεξάρτητη 

από τις απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης. Ειδικότερα, παρατηρούμε ότι οι 

επιχειρήσεις με μεγαλύτερο αριθμό εργαζομένων τείνουν να απαντούν σε μεγαλύτερο 

βαθμό ότι έχουν εισάγει διαδικασίες πρόβλεψης πωλήσεων. 

 

 

Πιστεύετε ότι η χρήση συστημάτων εφοδιαστικής 
αλυσίδας μειώνει το κόστος παραγωγής 

Λίγο Μέτρια Πολύ 
Chi-Square 

Pvalue 

2,00 
N 3 1 0 

0,036 

% 75,0% 25,0% 0,0% 

3,00 
N 3 0 0 
% 100,0% 0,0% 0,0% 

4,00 
N 0 1 0 
% 0,0% 100,0% 0,0% 

5,00 
N 0 0 1 
% 0,0% 0,0% 100,0% 

Σύνολο 
N 6 2 1 
% 66,7% 22,2% 11,1% 

 

Ως προς την άποψη ότι η χρήση συστημάτων εφοδιαστικής αλυσίδας μειώνει το 

κόστος παραγωγής, γίνεται σαφές ότι η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με 

τρεις  εργαζομένους (100%) πιστεύει τη συγκεκριμένη άποψη κατά λίγο, ενώ η 

απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με πέντε εργαζομένους συντάσσεται με τη 

συγκεκριμένη άποψη κατά πολύ. Επιπλέον, βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων και 

επειδή το P-value= 0,036<0,05, συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο εμπιστοσύνης 95% η 

μεταβλητή αριθμός εργαζομένων δεν είναι ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της 

συγκεκριμένης ερώτησης. Ειδικότερα, παρατηρούμε ότι οι επιχειρήσεις με 

μεγαλύτερο αριθμό εργαζομένων τείνουν να θεωρούν σε μεγαλύτερο βαθμό ότι η 
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εφαρμογή συστημάτων εφοδιαστικής αλυσίδας μειώνει το συνολικό κόστος 

παραγωγής. 

 

Εκπονείτε προγράμματα ελαχιστοποίησης του 

κόστους αποθεμάτων στην επιχείρηση; Chi-Square 

Pvalue 
Καθόλου Λίγο 

2,00 
N 4 0 

0,029 

% 100,0% 0,0% 

3,00 
N 3 0 

% 100,0% 0,0% 

4,00 
N 1 0 

% 100,0% 0,0% 

5,00 
N 0 1 

% 0,0% 100,0% 

Σύνολο 
N 8 1 

% 88,9% 11,1% 

 

Ως προς την εκπόνηση προγραμμάτων ελαχιστοποίησης του κόστους, γίνεται σαφές 

ότι η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με δύο  εργαζομένους (100%) δεν 

πιστεύει καθόλου στη συγκεκριμένη άποψη, ενώ η απόλυτη πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων με πέντε εργαζομένους συντάσσεται με τη συγκεκριμένη άποψη κατά 

λίγο. Επιπλέον, βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων και επειδή το P-value= 

0,029<0,05, συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο εμπιστοσύνης 95% η μεταβλητή αριθμός 

εργαζομένων δεν είναι ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης. 

Ειδικότερα, παρατηρούμε ότι οι επιχειρήσεις με μεγαλύτερο αριθμό εργαζομένων 

τείνουν να θεωρούν σε μεγαλύτερο βαθμό (λίγο έναντι καθόλου) ότι η εφαρμογή 

συστημάτων εφοδιαστικής αλυσίδας μειώνει το συνολικό κόστος παραγωγής. 
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Κρατάτε αποθέματα των υλικών συσκευασίας στους 

προμηθευτές σας; 

Καθόλου Λίγο Μέτρια 
Chi-Square 

Pvalue 

2,00 
N 1 3 0 

0,025 

% 25,0% 75,0% 0,0% 

3,00 
N 3 0 0 

% 100,0% 0,0% 0,0% 

4,00 
N 1 0 0 

% 100,0% 0,0% 0,0% 

5,00 
N 0 0 1 

% 0,0% 0,0% 100,0% 

Σύνολο 
N 5 3 1 

% 55,6% 33,3% 11,1% 

 

Ως προς τη διατήρηση αποθεμάτων συσκευασίας στους προμηθευτές, γίνεται σαφές 

ότι η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με δύο  εργαζομένους (75%) διατηρεί 

κατά «λίγο» αποθέματα συσκευασίας στους προμηθευτές, ενώ η απόλυτη πλειοψηφία 

των επιχειρήσεων με πέντε εργαζομένους διατηρεί αποθέματα σε μέτριο βαθμό. 

Επιπλέον, βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων και επειδή το P-value= 0,025<0,05, 

συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο εμπιστοσύνης 95% η μεταβλητή αριθμός εργαζομένων 

δεν είναι ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης. Ειδικότερα, 

παρατηρούμε ότι οι επιχειρήσεις με μεγαλύτερο αριθμό εργαζομένων τείνουν να 

διατηρούν σε μεγαλύτερο βαθμό αποθέματα υλικών συσκευασίας στους προμηθευτές 

τους. 
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Πόσο συχνά κάνετε παραλαβή υλικών συσκευασίας από 

τους προμηθευτές σας; 

Λίγο Μέτρια 

Chi-Square 

Pvalue 

0,098 

2,00 
N 0 4 

% 0,0% 100,0% 

3,00 
N 2 1 

% 66,7% 33,3% 

4,00 
N 1 0 

% 100,0% 0,0% 

5,00 
N 1 0 

% 100,0% 0,0% 

Σύνολο 
N 4 5 

% 44,4% 55,6% 

 

Ως προς τη συχνότητα παραλαβής υλικών συσκευασίας από τους προμηθευτές των 

επιχειρήσεων, γίνεται σαφές ότι η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με δύο  

εργαζομένους (100%) κάνει μέτρια συχνά παραλαβή υλικών από τους προμηθευτές 

της, ενώ η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με πέντε εργαζομένους κάνει 

συχνά παραγγελίες σε χαμηλότερο βαθμό. Επιπλέον, βάσει των ανωτέρω 

αποτελεσμάτων και επειδή το P-value= 0,098<0,10, συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο 

εμπιστοσύνης 90% η μεταβλητή αριθμός εργαζομένων δεν είναι ανεξάρτητη από τις 

απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης. Ειδικότερα, παρατηρούμε ότι οι 

επιχειρήσεις με μεγαλύτερο αριθμό εργαζομένων τείνουν να διενεργούν λιγότερο 

συχνά παραγγελίες υλικών από τους προμηθευτές τους. 

5.4.10. Συσχέτιση απαντήσεων με νομική μορφή των 
επιχειρήσεων 

Για τις απαντήσεις του ερωτηματολογίου διερευνάται η ύπαρξη στατιστικά 

σημαντικής επιρροής της νομικής μορφής των επιχειρήσεων στις απαντήσεις 

αξιολόγησης της εφοδιαστικής αλυσίδας μέσω διερεύνησης της ύπαρξης στατιστικά 

σημαντικής διαφοράς των απαντήσεων στα δύο δείγματα με τη χρήση του ελέγχου 

Chi-square. Παρουσιάζονται οι στατιστικά σημαντικές συσχετίσεις σε επίπεδο 

εμπιστοσύνης α=5% και α=10% (διάστημα εμπιστοσύνης αντίστοιχα 95% και 90%). 
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Έχετε εισάγει διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων 

Καθόλου Λίγο Μέτρια Chi Square 
P-Value 

Ατομική 
Ν 3 0 0 

0,016 

% 100,0% 0,0% 0,0% 

Ο.Ε. / Ε.Ε. Ν 2 3 0 
% 40,0% 60,0% 0,0% 

Ε.Π.Ε. Ν 0 0 1 
% 0,0% 0,0% 100,0% 

Σύνολο Ν 5 3 1 
% 55,6% 33,3% 11,1% 

 

Ως προς την εισαγωγή διαδικασιών διοίκησης αποθεμάτων, γίνεται σαφές ότι η 

απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με νομική μορφή ατομικής επιχείρησης 

(100%) δεν έχει εισάγει καθόλου διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων, ενώ η απόλυτη 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων νομική μορφή Ο.Ε./Ε.Ε. (60%). έχει εισάγει κατά λίγο 

διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων. Επιπλέον, βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων 

και επειδή το P-value= 0,016<0,05, συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο εμπιστοσύνης 95% 

η μεταβλητή νομική μορφή επιχείρησης δεν είναι ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της 

συγκεκριμένης ερώτησης. Ειδικότερα, παρατηρούμε ότι οι επιχειρήσεις με πιο 

εξειδικευμένη νομική μορφή τείνουν να εφαρμόζουν διαδικασίες διοίκησης 

αποθεμάτων σε μεγαλύτερο βαθμό. 

 Εκπονείτε προγράμματα πρόβλεψης παραγωγής 
και πωλήσεων 

Καθόλου Λίγο Chi Square P-
Value 

Ατομική Ν 3 0 0,011 

% 100,0% 0,0% 
Ο.Ε. / Ε.Ε. Ν 5 0 

% 100,0% 0,0% 
Ε.Π.Ε. Ν 0 1 

% 0,0% 100,0% 
Σύνολο Ν 8 1 

% 88,9% 11,1% 
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Ως προς την εκπόνηση προγραμμάτων πρόβλεψης πωλήσεων, γίνεται σαφές ότι η 

απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με νομική μορφή ατομικής επιχείρησης 

(100%) δεν έχει εισάγει καθόλου διαδικασίες πρόβλεψης πωλήσεων, ενώ η απόλυτη 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων νομική μορφή Ε.Π.Ε.. έχει εισάγει κατά λίγο 

διαδικασίες πρόβλεψης πωλήσεων. Επιπλέον, βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων 

και επειδή το P-value= 0,011<0,05, συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο εμπιστοσύνης 95% 

η μεταβλητή νομική μορφή επιχείρησης δεν είναι ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της 

συγκεκριμένης ερώτησης. Ειδικότερα, παρατηρούμε ότι οι επιχειρήσεις με πιο 

εξειδικευμένη νομική μορφή τείνουν να εφαρμόζουν διαδικασίες πρόβλεψης 

πωλήσεων σε μεγαλύτερο βαθμό. 

 

Πιστεύετε ότι η χρήση συστημάτων εφοδιαστικής 

αλυσίδας μειώνει το κόστος παραγωγής 

Λίγο Μέτρια Πολύ 
Chi Square 

P-Value 

Ατομική 
Ν 3 0 0 

0,029 

% 100,0% 0,0% 0,0% 

Ο.Ε. / Ε.Ε. 
Ν 3 2 0 

% 60,0% 40,0% 0,0% 

Ε.Π.Ε. 
Ν 0 0 1 

% 0,0% 0,0% 100,0% 

Σύνολο 
Ν 6 2 1 

% 66,7% 22,2% 11,1% 

 

Ως προς την αξιολόγηση της άποψης ότι η χρήση συστημάτων εφοδιαστικής 

αλυσίδας μειώνει το κόστος παραγωγής, γίνεται σαφές ότι η απόλυτη πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων με νομική μορφή ατομικής επιχείρησης (100%) συντάσσεται κατά λίγο 

με τη συγκεκριμένη άποψη, ενώ η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων νομική 

μορφή Ο.Ε./Ε.Ε συμφωνεί σε μέτριο βαθμό.. Επιπλέον, βάσει των ανωτέρω 

αποτελεσμάτων και επειδή το P-value= 0,029<0,05, συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο 

εμπιστοσύνης 95% η μεταβλητή νομική μορφή επιχείρησης δεν είναι ανεξάρτητη από 

τις απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης. Ειδικότερα, παρατηρούμε ότι οι 

επιχειρήσεις με πιο εξειδικευμένη νομική μορφή τείνουν να θεωρούν σε μεγαλύτερο 
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βαθμό ότι η εφαρμογή συστημάτων εφοδιαστικής αλυσίδας δημιουργεί εξοικονόμηση 

στο κόστος των επιχειρήσεων.  

 

Εκπονείτε προγράμματα ελαχιστοποίησης του 

κόστους αποθεμάτων στην επιχείρηση; 

Καθόλου Λίγο 
Chi Square P-

Value 

Ατομική 
Ν 3 0 

0,011 

% 100,0% 0,0% 

Ο.Ε. / Ε.Ε. 
Ν 5 0 

% 100,0% 0,0% 

Ε.Π.Ε. 
Ν 0 1 

% 0,0% 100,0% 

Σύνολο 
Ν 8 1 

% 88,9% 11,1% 

 

Ως προς την εκπόνηση προγραμμάτων ελαχιστοποίησης κόστους αποθεμάτων στην 

επιχείρηση, γίνεται σαφές ότι η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με νομική 

μορφή ατομικής επιχείρησης (100%) δεν εκπονούν καθόλου προγράμματα 

ελαχιστοποίησης κόστους αποθεμάτων, ενώ η μοναδική επιχείρηση του δείγματος με 

νομική μορφή Ε.Π.Ε. εκπονεί αντίστοιχα προγράμματα κατά λίγο. Επιπλέον, βάσει 

των ανωτέρω αποτελεσμάτων και επειδή το P-value= 0,011<0,05, συμπεραίνεται ότι 

σε επίπεδο εμπιστοσύνης 95% η μεταβλητή νομική μορφή επιχείρησης δεν είναι 

ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης.  
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Κρατάτε αποθέματα των υλικών συσκευασίας στους 
προμηθευτές σας; 

Καθόλου Λίγο Μέτρια 
Chi Square 

P-Value 

Ατομική 
Ν 2 1 0 

0,060 

% 66,7% 33,3% 0,0% 

Ο.Ε. / Ε.Ε. 
Ν 3 2 0 
% 60,0% 40,0% 0,0% 

Ε.Π.Ε. 
Ν 0 0 1 
% 0,0% 0,0% 100,0% 

Σύνολο 
Ν 5 3 1 
% 55,6% 33,3% 11,1% 

 

Ως προς την διατήρηση υλικών συσκευασίας στους προμηθευτές, γίνεται σαφές ότι η 

απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με νομική μορφή ατομικής επιχείρησης 

(66,7%) δε διατηρεί καθόλου αποθέματα συσκευασίας στους προμηθευτές, ενώ η 

επιχείρηση με νομική μορφή Ε.Π.Ε. διατηρεί αποθέματα σε μέτριο βαθμό.. Επιπλέον, 

βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων και επειδή το P-value= 0,060<0,10 

συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο εμπιστοσύνης 90% η μεταβλητή νομική μορφή 

επιχείρησης δεν είναι ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης. 

Ειδικότερα, παρατηρούμε ότι οι επιχειρήσεις με πιο εξειδικευμένη νομική μορφή 

τείνουν να διατηρούν σε μεγαλύτερο βαθμό αποθέματα συσκευασίας στους 

προμηθευτές τους.  

5.4.11. Συσχέτιση απαντήσεων με θέση εργασίας 
ερωτώμενου 

 

Για τις απαντήσεις του ερωτηματολογίου διερευνάται η ύπαρξη στατιστικά 

σημαντικής επιρροής της θέσης εργασίας του ερωτώμενου μέλους των επιχειρήσεων 

στις απαντήσεις αξιολόγησης της εφοδιαστικής αλυσίδας, μέσω διερεύνησης της 

ύπαρξης στατιστικά σημαντικής διαφοράς των απαντήσεων στα δύο δείγματα με τη 

χρήση του ελέγχου Chi-square. Παρουσιάζονται οι στατιστικά σημαντικές 

συσχετίσεις σε επίπεδο εμπιστοσύνης α=5% και α=10% (διάστημα εμπιστοσύνης 

αντίστοιχα 95% και 90%). 
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Έχετε εισάγει διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων 

Καθόλου Λίγο Μέτρια 
Chi Square 

P-Value 

Ιδιοκτήτης 
Ν 5 3 0 

0,011 

% 62,5% 37,5% 0,0% 

Διευθυντής 
Ν 0 0 1 
% 0,0% 0,0% 100,0% 

Σύνολο 
Ν 5 3 1 
% 55,6% 33,3% 11,1% 

 

Ως προς την εισαγωγή διαδικασιών διοίκησης αποθεμάτων, γίνεται σαφές ότι η 

απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων στις οποίες απάντησε ο ιδιοκτήτης (62,5%) 

δεν εφαρμόζει καθόλου διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων, ενώ η επιχείρηση στην 

οποία απάντησε ο διευθυντής, εισάγει σε μεγαλύτερο βαθμό, αλλά ουσιαστικά κατά 

«λίγο» διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων. Επιπλέον, βάσει των ανωτέρω 

αποτελεσμάτων και επειδή το P-value= 0,011<0,05 συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο 

εμπιστοσύνης 95% η μεταβλητή θέση ερωτώμενου δεν είναι ανεξάρτητη από τις 

απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης.  

 

Πιστεύετε ότι η χρήση συστημάτων εφοδιαστικής 

αλυσίδας μειώνει το κόστος παραγωγής 

Λίγο Μέτρια Πολύ 
Chi Square 

P-Value 

Ιδιοκτήτης 
Ν 6 2 0 

0,011 

% 75,0% 25,0% 0,0% 

Διευθυντής 
Ν 0 0 1 

% 0,0% 0,0% 100,0% 

Σύνολο 
Ν 6 2 1 

% 66,7% 22,2% 11,1% 

 

Ως προς την αξιολόγηση της άποψης ότι η χρήση συστημάτων εφοδιαστικής 

αλυσίδας συμβάλλει στη  μείωση του κόστους παραγωγής, γίνεται σαφές ότι η 

απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων στις οποίες απάντησε ο ιδιοκτήτης (75%) 

συντάσσεται κατά «λίγο» με τη συγκεκριμένη άποψη, ενώ η επιχείρηση στην οποία 

απάντησε ο διευθυντής συμφωνεί κατά «πολύ» με τη συγκεκριμένη άποψη. Επιπλέον, 
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βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων και επειδή το P-value= 0,011<0,05 

συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο εμπιστοσύνης 95% η μεταβλητή θέση ερωτώμενου δεν 

είναι ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης.  

5.4.12. Συσχέτιση απαντήσεων με την ηλικία ερωτώμενου 
 

Για τις απαντήσεις του ερωτηματολογίου διερευνάται η ύπαρξη στατιστικά 

σημαντικής επιρροής της ηλικίας του ερωτώμενου μέλους των επιχειρήσεων στις 

απαντήσεις αξιολόγησης της εφοδιαστικής αλυσίδας, μέσω διερεύνησης της ύπαρξης 

στατιστικά σημαντικής διαφοράς των απαντήσεων στα δύο δείγματα με τη χρήση του 

ελέγχου Chi-square. Παρουσιάζονται οι στατιστικά σημαντικές συσχετίσεις σε 

επίπεδο εμπιστοσύνης α=5% και α=10% (διάστημα εμπιστοσύνης αντίστοιχα 95% 

και 90%). 

 

Χρησιμοποιείτε συστήματα για την αποτελεσματική 

διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας 

Καθόλου Λίγο 
Chi Square P-

Value 

26 - 40 
Ν 0 2 

0,011 

% 0,0% 100,0% 

41 - 55 
Ν 5 0 

% 100,0% 0,0% 

56 και άνω 
Ν 2 0 

% 100,0% 0,0% 

Σύνολο 
Ν 7 2 

% 77,8% 22,2% 

 

Ως προς τη χρησιμοποίηση συστημάτων αποτελεσματικής διαχείρισης εφοδιαστικής 

αλυσίδας, γίνεται σαφές ότι η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με 

ερωτώμενους νεαρής ηλικίας (26-40) εφαρμόζει λίγο συστήματα για την 

αποτελεσματική διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας, ενώ οι επιχειρήσεις με 

μεγαλύτερη ηλικία των ερωτώμενων εφαρμόζει αντίστοιχα συστήματα σε 

χαμηλότερο βαθμό, ήτοι καθόλου. Επιπλέον, βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων και 
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επειδή το P-value= 0,011<0,05 συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο εμπιστοσύνης 90% η 

μεταβλητή ηλικία ερωτώμενου δεν είναι ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της 

συγκεκριμένης ερώτησης.  

 

Εφαρμόζετε διαδικασίες μάρκετινγκ για το σχεδιασμό 

της συσκευασίας 

Καθόλου Λίγο Μέτρια 
Chi Square 

P-Value 

26 - 40 
Ν 0 0 2 

0,034 

% 0,0% 0,0% 100,0% 

41 - 55 
Ν 3 2 0 

% 60,0% 40,0% 0,0% 

56 και άνω 
Ν 2 0 0 

% 100,0% 0,0% 0,0% 

Σύνολο 
Ν 5 2 2 

% 55,6% 22,2% 22,2% 

 

Ως προς την εφαρμογή διαδικασιών μάρκετινγκ για το σχεδιασμό της συσκευασίας, 

γίνεται σαφές ότι η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με ερωτώμενους νεαρής 

ηλικίας (26-40) εφαρμόζει σε ποσοστό 100% κατά μέτριο βαθμό διαδικασίες 

μάρκετινγκ για το σχεδιασμό της συσκευασίας,  ενώ οι επιχειρήσεις με μεγαλύτερη 

ηλικία των ερωτώμενων (π.χ. 56 και άνω ετών) δεν εφαρμόζει καθόλου διαδικασίες 

μάρκετινγκ. Επιπλέον, βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων και επειδή το P-value= 

0,034<0,05 συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο εμπιστοσύνης 90% η μεταβλητή ηλικία 

ερωτώμενου δεν είναι ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης. 

Ειδικότερα, οι ερωτώμενοι μεγαλύτερης ηλικίας (εκ των οποίων το σύνολο είναι 

ιδιοκτήτες των επιχείρησης συσκευασίας ελαιολάδου) δεν εφαρμόζουν καθόλου 

διαδικασίες μάρκετινγκ.  
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Αποθηκεύετε τα υλικά συσκευασίας λαμβάνοντας υπόψη 

σας την ανθεκτικότητα στις συνθήκες περιβάλλοντος 

Καθόλου Λίγο Μέτρια 
Chi Square 

P-Value 

26 - 40 
Ν 0 0 2 

0,008 

% 0,0% 0,0% 100,0% 

41 - 55 
Ν 0 4 1 

% 0,0% 80,0% 20,0% 

56 και άνω 
Ν 2 0 0 

% 100,0% 0,0% 0,0% 

Σύνολο 
Ν 2 4 3 

% 22,2% 44,4% 33,3% 

 

Ως προς την αποθήκευση υλικών συσκευασίας λαμβάνοντας υπόψη την 

ανθεκτικότητά τους και τις συνθήκες περιβάλλοντος, γίνεται σαφές ότι η απόλυτη 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων με ερωτώμενους νεαρής ηλικίας (26-40) αποθηκεύει 

σε ποσοστό 100% κατά μέτριο βαθμό τα υλικά συσκευασίας βάσει της 

ανθεκτικότητάς τους,  ενώ οι επιχειρήσεις με μεγαλύτερη ηλικία των ερωτώμενων 

(π.χ. 56 και άνω ετών) αποθηκεύει κατά «λίγο» τα υλικά βάσει ανθεκτικότητας. 

Επιπλέον, επειδή το P-value= 0,008<0,05 συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο εμπιστοσύνης 

95% η μεταβλητή ηλικία ερωτώμενου δεν είναι ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της 

συγκεκριμένης ερώτησης. Ειδικότερα, οι ερωτώμενοι μεγαλύτερης ηλικίας τείνουν σε 

μικρότερο βαθμό να αποθηκεύουν τα υλικά συσκευασίας βάσει της ανθεκτικότητάς 

τους.  

5.4.13. Συσχέτιση απαντήσεων με την εκπαίδευση 
ερωτώμενου 

 

Για τις απαντήσεις του ερωτηματολογίου διερευνάται η ύπαρξη στατιστικά 

σημαντικής επιρροής του επιπέδου εκπαίδευσης των ερωτώμενων στις απαντήσεις 

αξιολόγησης της εφοδιαστικής αλυσίδας, μέσω διερεύνησης της ύπαρξης στατιστικά 

σημαντικής διαφοράς των απαντήσεων στα δύο δείγματα με τη χρήση του ελέγχου 
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Chi-square. Παρουσιάζονται οι στατιστικά σημαντικές συσχετίσεις σε επίπεδο 

εμπιστοσύνης α=5% και α=10% (διάστημα εμπιστοσύνης αντίστοιχα 95% και 90%). 

 

Έχετε εισάγει διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων 

Καθόλου Λίγο Μέτρια 
Chi Square 

P-Value 

Υποχρεωτική 

Εκπαίδευση 

Ν 5 0 0 

0,011 

% 100,0% 0,0% 0,0% 

Δευτεροβάθμια 

Εκπαίδευση 

Ν 0 3 1 

% 0,0% 75,0% 25,0% 

Σύνολο 
Ν 5 3 1 

% 55,6% 33,3% 11,1% 

 

Ως προς την εισαγωγή διαδικασιών διοίκησης αποθεμάτων, γίνεται σαφές ότι η 

απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με ερωτώμενους που έχουν μορφωτικό 

επίπεδο υποχρεωτικής εκπαίδευσης (100%) δεν εισάγει καθόλου διαδικασίες 

διοίκησης αποθεμάτων, ενώ οι επιχειρήσεις με ερωτώμενους υψηλότερου 

εκπαιδευτικού επιπέδου εισάγουν σε μεγαλύτερο βαθμό συστήματα διοίκησης 

αποθεμάτων. Επιπλέον, επειδή το P-value= 0,011<0,05 συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο 

εμπιστοσύνης 95% η μεταβλητή εκπαίδευση ερωτώμενου δεν είναι ανεξάρτητη από 

τις απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης.  

 

Εφαρμόζετε διαδικασίες μάρκετινγκ για το 

σχεδιασμό της συσκευασίας 

Καθόλου Λίγο Μέτρια 

Chi 

Square P-

Value 

Υποχρεωτική 

Εκπαίδευση 

Ν 5 0 0 

0,011 

% 100,0% 0,0% 0,0% 

Δευτεροβάθμια 

Εκπαίδευση 

Ν 0 2 2 

% 0,0% 50,0% 50,0% 

Σύνολο 
Ν 5 2 2 

% 55,6% 22,2% 22,2% 
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Ως προς την εφαρμογή διαδικασιών μάρκετινγκ για το σχεδιασμό της συσκευασίας, 

γίνεται σαφές ότι η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με ερωτώμενους που 

έχουν μορφωτικό επίπεδο υποχρεωτικής εκπαίδευσης (100%) δεν εφαρμόσει 

καθόλου διαδικασίες μάρκετινγκ, ενώ οι επιχειρήσεις με ερωτώμενους υψηλότερου 

εκπαιδευτικού επιπέδου τείνουν σε μεγαλύτερο βαθμό να εφαρμόζουν διαδικασίες 

μάρκετινγκ. Επιπλέον, επειδή το P-value= 0,011<0,05 συμπεραίνεται ότι σε επίπεδο 

εμπιστοσύνης 95% η μεταβλητή εκπαίδευση ερωτώμενου δεν είναι ανεξάρτητη από 

τις απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης.  

 

Χρησιμοποιείτε πολυμερή πλαστικά ως υλικά 

συσκευασίας 

Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ 

Chi 

Square 

P-Value 

Υποχρεωτική 

Εκπαίδευση 

Ν 4 1 0 0 

0,073 

% 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 

Δευτεροβάθμια 

Εκπαίδευση 

Ν 0 1 2 1 

% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 

Σύνολο 
Ν 4 2 2 1 

% 44,4% 22,2% 22,2% 11,1% 

 

Τέλος, ως προς χρήση πολυμερών πλαστικών ως υλικά συσκευασίας, γίνεται σαφές 

ότι η απόλυτη πλειοψηφία των επιχειρήσεων με ερωτώμενους που έχουν μορφωτικό 

επίπεδο υποχρεωτικής εκπαίδευσης (80%) δε χρησιμοποιούν καθόλου πολυμερή 

πλαστικά, ενώ οι επιχειρήσεις με ερωτώμενους υψηλότερου εκπαιδευτικού επιπέδου 

τείνουν σε μεγαλύτερο βαθμό χρησιμοποιούν πολυμερή πλαστικά για τη συσκευασία 

του ελαιόλαδου. Επιπλέον, επειδή το P-value= 0,073<0,10 συμπεραίνεται ότι σε 

επίπεδο εμπιστοσύνης 90% η μεταβλητή εκπαίδευση ερωτώμενου δεν είναι 

ανεξάρτητη από τις απαντήσεις της συγκεκριμένης ερώτησης.  
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5.5. Ελαχιστοποίηση Κόστους Εταιριών Τυποποίησης 
Ελαιολάδου στην Πελοπόννησο  

 

Για τον εντοπισμό των παραμέτρων που οδηγούν σε μείωση του κόστους των 

εταιριών τυποποίησης Ελαιολάδου στην Πελοπόννησο, διερευνήθηκε η συσχέτιση 

μεταξύ κόστους και απόστασης. Ειδικότερα, γα την ανάλυση της συσχέτισης των 

αποστάσεων αγοράς και του κόστους επιβάρυνσης ανά μονάδα, χρησιμοποιήθηκε ο 

συντελεστής συσχέτισης Pearson Correlation. Κάτωθι, παρουσιάζονται μόνον τα 

στατιστικά σημαντικά αποτελέσματα σε επίπεδο εμπιστοσύνης 99%, 95% και 90%. 

  

Ποια είναι η μέση 
χιλιομετρική 
απόσταση που 
πρέπει να 
καλυφτεί ώστε να 
παραλάβετε τα 
υλικά 
συσκευασίας; 

Ποιος ο 
μέσος 
χρόνος 
αποθήκευσ
ης των 
υλικών 
συσκευασία
ς στον τόπο 
συσκευασία
ς των 
προϊόντων 
σας; 
(Μήνες) 

Πόσα 
δρομολό
για 
παραλαβ
ής 
υλικών 
συσκευα
σίας 
κάνετε 
κατά 
μέσο όρο 
τον 
χρόνο; 

Ποια η μέση 
απόσταση 
μεταξύ του 
τόπου 
συσκευασίας 
των προϊόντων 
σας και της 
προμήθειας του 
ελαιολάδου; 
(Χιλιόμετρα) 

Ποια η μέση 
απόσταση μεταξύ 
του τόπου 
συσκευασίας των 
προϊόντων σας και 
της παραγωγής των 
υλικών συσκευασίας 
που χρησιμοποιείτε; 
(Χιλιόμετρα) 

Από ποια ποσότητα 
και πάνω συμφέρει 
την εταιρία να 
χρησιμοποιεί 
ιδιόκτητο φορτηγό 
ώστε το προϊόν να 
φτάσει στο 
καταναλωτή, και σε 
ποια ποσότητα 
μεταφορική εταιρία; 

Η μεταφορά των 
υλικών 
συσκευασίας 
στο χώρο 
αποθήκευσης , 
πόσο επιβαρύνει 
το τελικό προϊόν 

R   ,775*     -,690*   

P-
Value 

  .014     .040   

Η επιβάρυνση 
στο τελικό 
προϊόν κατά τη 
μεταφορά του 
τελικού 
προϊόντος στον 
καταναλωτή 
(μεταφορική, 
ιδιόκτητο 
φορτηγό) 

R       ,691*     

P-
Value 

      .039     

Επιβάρυνση των 
υλικών 
συσκευασίας 
κατά την 
περίοδο 
αποθήκευσης  
στο τελικό 
προϊόν 

R           -.635 

P-
Value 

          .066 

Ποια είναι η 
επιβάρυνση στο 
τελικό προϊόν 
εάν και εφόσον 
υπάρχει 
ασφάλεια 
φορτιού; 

R           -,772* 

P-
Value 

          .015 

 

Βάσει των ανωτέρω, γίνεται σαφές  το κόστος μεταφοράς των υλικών συσκευάσεις 

στο χώρο αποθήκευσης σχετίζεται στατιστικά σημαντικά και θετικά με το μέσο χρόνο 
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αποθήκευσης (ρ=0,775) και στατιστικά σημαντικά και αρνητικά με τη μέση 

απόσταση μεταξύ τόπου συσκευασίας και παραγωγής υλικών συσκευασίας (ρ=-

0,690). Επομένως, για τη μείωση του κόστους επιβάρυνσης από τη μεταφορά των 

υλικών συσκευασίας στο χώρο αποθήκευσης, οι επιχειρήσεις πρέπει να μειώσουν το 

μέσο χρόνο αποθήκευσης των υλικών συσκευασίας στον τόπο συσκευασίας των 

προϊόντων. 

Ως προς το κόστος επιβάρυνσης για τη μεταφορά του προϊόντος στον τελικό 

καταναλωτή, εντοπίζεται ότι σε διάστημα εμπιστοσύνης 95% σχετίζεται θετικά με τη 

μέση απόσταση μεταξύ του τόπου συσκευασίας των προϊόντων σας και της 

προμήθειας του ελαιολάδου με συντελεστή συσχέτισης ρ=0,691. Επομένως, η μείωση 

της μέσης απόστασης θα συμβάλει στη μείωση του σχετικού κόστους. 

Ως προς το κόστος επιβάρυνσης κατά την περίοδο αποθήκευσης των υλικών 

συσκευασίας, εντοπίζεται σε διάστημα εμπιστοσύνης 99% (διότι P-

value=0.066<0.01), ότι υπάρχει στατιστικά σημαντική και αρνητική συσχέτιση με την 

ποσότητα πάνω συμφέρει την εταιρία να χρησιμοποιεί ιδιόκτητο φορτηγό ώστε το 

προϊόν να φτάσει στο καταναλωτή με ρ=-0,635. Επομένως, όσο μεγαλύτερη 

ποσότητα χρειάζεται για να συμφέρει το ιδιόκτητο φορτηγό μεταφοράς, τόσο 

μειώνεται το κόστος αποθήκευσης. Ομοίως, αρνητική στατιστικά σημαντική 

συσχέτιση εντοπίζεται μεταξύ του κόστους επιβάρυνσης από την ασφάλεια φορτίου 

και την ποσότητα πάνω από την οποία συμφέρει το ιδιόκτητο φορτηγό με ρ= -0,72. 

Ως εκ τούτου, η αύξηση της απαιτούμενης ποσότητας για επιλογή ιδιόκτητου δικτύου 

μεταφοράς οδηγεί σε μείωση του κόστους επιβάρυνσης για την ασφάλεια φορτίου. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Μέσω εφαρμογής μεθόδων διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας επιτυγχάνεται μείωση 

του κόστους εξυπηρέτησης, ενίσχυση της απόδοσης επενδεδυμένων κεφαλαίων 

καθώς και βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησης των πελατών. Η βιομηχανική 

συσκευασία διευκολύνει την προστασία και τη διανομή των προϊόντων σε όλη την 

εφοδιαστική αλυσίδα ενός οργανισμού. Η ανάγκη για κατανόηση του πλήρους 

κόστους συσκευασίας των προϊόντων αποτελεί απαραίτητη διαδικασία για την 

ανάπτυξη της κατάλληλη στρατηγικής για τη δημιουργία ενός νέου συστήματος 

συσκευασίας για του οργανισμούς. 

Η συσκευασία προϊόντων, και ειδικότερα προϊόντων τροφίμων – λαδιού, αποτελεί 

απαραίτητη διαδικασία της εφοδιαστικής αλυσίδας με σκοπό την ανταπόκριση στις 

καταναλωτικές απαιτήσεις μέσω παράδοσης ελαιόλαδου που διατηρεί αναλλοίωτη τη 

γεύση, το χρώμα και τα θρεπτικά στοιχεία. Ειδικότερα, η αγορά ελαιόλαδου 

χαρακτηρίζεται από συνεχή αύξηση της ζήτησης καθώς ολοένα και περισσότεροι 

καταναλωτές ανά τον κόσμο επιθυμούν τη χρήση του ελαιόλαδου ως βασικό 

διατροφικό στοιχείο. Η διαμόρφωση κατάλληλης συσκευασίας ελαιόλαδου 

συμβάλλει στην εξασφάλιση επαρκούς διάρκειας ζωής για το προϊόν με την 

παράλληλη διασφάλιση της υψηλής διατροφικής του αξίας. 

Η ανάλυση της εφοδιαστικής αλυσίδας μικρομεσαίων επιχειρήσεων συσκευασίας 

ελαιολάδου που δραστηριοποιούνται στην Πελοπόννησο πραγματοποιήθηκε μέσω 

διανομής ερωτηματολογίου που καταγράφει το επίπεδο ανάπτυξης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, τη διαδικασία προμήθειας πρώτων υλών συσκευασίας, τη διερεύνηση της 

σχέσης των επιχειρήσεων με την αγορά καθώς και την αξιολόγηση της 

χρηματοοικονομικής επίδοσης των υπό μελέτη επιχειρήσεων. 

Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι η πλειονότητα των επιχειρήσεων αποτελεί ατομική 

επιχείρηση που απασχολεί δύο εργαζομένους. Σε ποσοστό 55,6% οι εταιρίες δεν 

έχουν εισάγει καθόλου διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων και σε ποσοστό 88,9% δεν 

χρησιμοποιούν καθόλου συστήματα πρόβλεψης πωλήσεων, με τις εταιρίες που 

χαρακτηρίζονται από πιο εξειδικευμένη νομική μορφή (π.χ. Ε.Π.Ε.) να εφαρμόζουν 

στατιστικά σημαντικά σε επίπεδο εμπιστοσύνης 95% σε μεγαλύτερο βαθμό τις 

αντίστοιχες διαδικασίες.   
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Το σύνολο των επιχειρήσεων χρησιμοποιεί μέταλλα για τη συσκευασία ελαιολάδου, 

καθώς το σύνολο των επιχειρήσεων συσκευάζει σε δοχεία 5L.  Ως προς τη 

διερεύνηση των επιμέρους παραγόντων που χαρακτηρίζουν την εφοδιαστική αλυσίδα, 

οι επιχειρήσεις αποθηκεύουν κατά μέσο όρο για 3,7 μήνες τα υλικά συσκευασίας 

στον προμηθευτή τους και κατά 5,2 μήνες στους χώρους της επιχείρησης 

συσκευασίας, ενώ για την προμήθεια του ελαιολάδου διανύουν κατά μέσο όρο 120 

χιλιόμετρο ώστε εν συνεχεία να συσκευάσουν το προϊόν.  

Με τα ιδιόκτητα φορτηγά, κατά μέσο όρο πραγματοποιούν 20,2 δρομολόγια 

παράδοσης το έτος, με παλέτες που κατά μέσο όρο έχουν 355 μονάδες 5L 

ελαιόλαδου. Επισημαίνεται ότι το συγκεκριμένο ύψος δρομολογίων εξηγείται από το 

γεγονός ότι σε ποσοστό 75% οι επιχειρήσεις διανέμουν μαζικά τα προϊόντα σε 

κεντρικούς λιανοπωλητές. Ως προς τα οικονομικά στοιχεία γίνεται σαφές ότι κατά 

μέσο όρο το έτος 2016 αυξήθηκε ο κύκλος εργασιών κατά 1,7%, γεγονός που 

συνέβαλε στην αύξηση των κερδών κατά 1,2%. Ωστόσο, το γεγονός ότι το κόστος 

υλικών συσκευασίας αποτελεί το 30% του συνολικού κόστους, δημιουργεί πεδίο στις 

επιχειρήσεις ώστε με το κατάλληλο συντονισμό της εφοδιαστικής αλυσίδας και την 

εφαρμογή των ανάλογων τεχνικών να μειώσουν το σχετικό κόστος και να αυξήσουν 

την απόδοση της εφοδιαστικής τους αλυσίδας και ως εκ τούτου την κερδοφορία τους. 

Συμπερασματικά και βάσει των αποτελεσμάτων της έρευνας, οι εταιρίες τυποποίησης 

Ελαιολάδου στην Πελοπόννησο για να μειώσουν το κόστος μεταφοράς υλικών 

συσκευασίας στο χώρο αποθήκευσης πρέπει να μειώσουν το μέσο χρόνο 

αποθήκευσης των υλικών στο χώρο συσκευασίας. Τέλος, για μα μειώσουν το κόστος 

επιβάρυνσης από τη μεταφορά προϊόντων στον τελικό καταναλωτή πρέπει να 

μειώσουν τη μέση απόσταση μεταξύ του τόπου συσκευασίας προϊόντων και της 

προμήθειας ελαιολάδου. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  - ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

Α. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 

1. Επωνυμία:………………………………………………………….. 

2. Έτος Ίδρυσης:……………………………………………………… 

3. Συνολικός Αριθμός Εργαζομένων:………………………………… 

 

4. Νομική μορφή επιχείρησης: (Κυκλώστε την απάντησή σας) 

4.1. Ατομική 

4.2. Ο.Ε. / Ε.Ε. 

4.3. Ε.Π.Ε. 

4.4. Α.Ε. 

5. Θέση Ερωτώμενου: (Κυκλώστε την απάντησή σας) 

5. 1. Ιδιοκτήτης 

5.2.  Διευθυντής 

5.3. Στέλεχος Διοίκησης 

5.4. Άλλο………………………………………… 

6. Ηλικία: (Κυκλώστε την απάντησή σας) 

6.1. Έως  25 ετών 
6.2.  26 – 40 
6.3.    41 - 55  
6.4.    56 και άνω 

 
7. Εκπαίδευση: (Κυκλώστε την απάντησή σας) 
7.1. Υποχρεωτική Εκπαίδευση 

7.2. Δευτεροβάθμια (Λύκειο)    

7.3. Τριτοβάθμια ( ΑΕΙ – ΑΤΕΙ ) 

7.4.  Μεταπτυχιακή – διδακτορική  
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Β. ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ (Σκιαγραφείστε με Χ) 

Α/Α ΑΝΑΦΕΡΕΤΕ ΤΟ ΒΑΘΜΟ ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟ… ΚΑΘΟΛΟΥ ΛΙΓΟ ΜΕΤΡΙΑ ΠΟΛΎ ΠΑΡΑ 
ΠΟΛΎ 

1 Έχετε εισάγει διαδικασίες διοίκησης αποθεμάτων 
     

2 
Χρησιμοποιείτε συστήματα για την αποτελεσματική 

διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας      

3 
Εκπονείτε προγράμματα πρόβλεψης παραγωγής και 

πωλήσεων      

4 
Πιστεύετε ότι η χρήση συστημάτων εφοδιαστικής αλυσίδας 

μειώνει το κόστος παραγωγής      

5 
Εκπονείτε προγράμματα ελαχιστοποίησης του κόστους 

αποθεμάτων στην επιχείρηση      

6 
Επιλέγετε τα υλικά συσκευασίας με βάση την διαδικασία 

ελαχιστοποίησης του κόστους      

7 
Εφαρμόζετε διαδικασίες μάρκετινγκ για το σχεδιασμό της 

συσκευασίας      

8 Χρησιμοποιείτε το γυαλί ως υλικό συσκευασίας 
     

9 Χρησιμοποιείτε πολυμερή πλαστικά ως υλικά συσκευασίας 
     

10 
Χρησιμοποιείτε μέταλλα για την κατασκευή δοχείων 

συσκευασίας ελαιολάδου      

 

Γ. ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΩΤΩΝ ΥΛΩΝ ΚΑΙ ΥΛΙΚΩΝ ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑΣ (Σκιαγραφείστε 
με Χ) 

Α/Α ΑΝΑΦΕΡΕΤΕ ΤΟ ΒΑΘΜΟ ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟ… ΚΑΘΟΛΟΥ ΛΙΓΟ ΜΕΤΡΙΑ ΠΟΛΎ ΠΑΡΑ 
ΠΟΛΎ 

1 
Έχετε αναθέσει σε εξωτερικούς συνεργάτες τα 
δρομολόγια μεταφορών για τη διανομή των 
προϊόντων      

2 
Αποθηκεύετε τα υλικά συσκευασίας λαμβάνοντας 
υπόψη σας την ανθεκτικότητα στις συνθήκες 
περιβάλλοντος      

3 Κρατάτε αποθέματα των υλικών συσκευασίας στους 
προμηθευτές σας;      

4 Πόσο συχνά κάνετε παραλαβή υλικών συσκευασίας 
από τους προμηθευτές σας;      

5 Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη διανομή των 
υλικών συσκευασίας στην εταιρία σας (χρόνος )      
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Δ. Διερεύνηση σχέσης με τις αγορές  

1 Ποιες είναι οι κύριες κατηγορίες μονάδων πώλησης 
(Σκιαγραφείστε με Χ την απάντησή σας) 

500 mL 1 L 3 L 5 L 

    

 ΝΑΙ ΟΧΙ 

2 
Η διαδικασία συσκευασίας εκτελείται πλήρως εντός της 
εταιρίας με εξοπλισμό που υπάρχει (Σκιαγραφείστε με Χ την 
απάντησή σας)   

Συμπληρώστε κατά προσέγγιση 

3 Πόσα φορτηγά απασχολείτε τον χρόνο;  

4 Πόσα δρομολόγια παράδοσης προϊόντων κάνετε τον χρόνο κατά μέσο όρο;  

5 Ποια η ποσότητα ανά παλέτα;  

6 Ποια η διακύμανση ποσοτήτων ανά φόρτωση και αποστολή;  

7 Ποια η ελάχιστη ποσότητα ανά αποστολή (φορτηγό);  

8 Ποια η μέγιστη ποσότητα ανά αποστολή (φορτηγό)  

9 Ποιο το ποσοστό των ποσοτήτων που δίνετε σε κεντρική παράδοση;  

10 Ποιο το ποσοστό των ποσοτήτων που δίνεται στα σημεία πώλησης;  

 

Ε.  Βασικά Οικονομικά Στοιχεία  

Α/Α  2015 2016 

1 Ετήσιες πωλήσεις σε αξία (ευρώ)   

2 Ετήσια κόστη (ευρώ)   

3 Ετήσια κέρδη (ευρώ)   

4 Κόστος παραγωγής ανά μονάδα προϊόντος (ευρώ)   

5 Αξία ετήσιας δαπάνης για υλικά συσκευασίας (ευρώ)   

6 Εργατικό κόστος αποστολής και παραλαβής (ευρώ)   
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Ζ. Προβλήματα Υλικών Συσκευασίας 

Ερώτηση  Γυάλινη συσκευασία Πλαστική συσκευασία Μεταλλική συσκευασία 
Ποσοστό προβληματικών 
συσκευασιών ανά είδος, κατά μέσο 
όρο στη διάρκεια ενός χρόνου 

   

 

Η. Επιβάρυνση στο Τελικό Προϊόν (ευρώ ανά μονάδα) 

 

 

 

 

Α/Α ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
 

0-0,10 0,10-0,20 0,20-0,30 0,40- 0,50 0,50-0,60 0,60 και μεγαλύτερο 

1 Πόσο επιβαρύνουν τα υλικά 
συσκευασίας το τελικό προϊόν 

      

2 Η μεταφορά των υλικών 
συσκευασίας στο χώρο 

αποθήκευσης , πόσο επιβαρύνει 
το τελικό προϊόν 

      

3 Σε περίπτωση που υπάρχουν 
μεσάζοντες για παραλαβή των 

υλικών συσκευασίας, η 
επιβάρυνση κυμαίνεται 

      

4 Η επιβάρυνση στο τελικό προϊόν 
κατά τη μεταφορά του τελικού 
προϊόντος στον καταναλωτή 

(μεταφορική, ιδιόκτητο φορτηγό) 

      

5 Το κόστος συσκευασίας 
(μηχανήματα τυποποίησης 

εργοστασίου) σε σχέση με το 
τελικό προϊόν 

      

6 Επιβάρυνση των υλικών 
συσκευασίας κατά την περίοδο 

αποθήκευσης  στο τελικό προϊόν 

      

7 Κόστος μεταλλικής συσκευασίας 
στο τελικό προϊόν  

      

8 Κόστος πλαστικής συσκευασίας 
στο τελικό προϊόν 

      

9 Κόστος γυάλινης  συσκευασίας 
στο τελικό προϊόν 

      

10 Ποιο το κέρδος κατά μέσο όρο 
(εάν υπάρχει) στο τελικό προϊόν 
με άμεση παραλαβή των υλικών 
συσκευασίας από το εργοστάσιο 

παράγωγης 

      

11 Ποια είναι η επιβάρυνση στο 
τελικό προϊόν εάν και εφόσον 
υπάρχει ασφάλεια φορτιού; 

      

12 Ποιο είναι το κόστος από την 
επιστροφή των προβληματικών 

συσκευασιών 
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Θ. Αποστάσεις Αγοράς Υλικών Συσκευασίας – Τυποποίησης - Διανομής 

Α/Α Συμπληρώστε κατά προσέγγιση 

1 Ποια είναι η μέση χιλιομετρική απόσταση που πρέπει να καλυφτεί ώστε 
να παραλάβετε τα υλικά συσκευασίας;  

2 Ποιος ο μέσος χρόνος αποθήκευσης των υλικών συσκευασίας στον τόπο 
συσκευασίας των προϊόντων σας;  

3 Πόσα δρομολόγια παραλαβής υλικών συσκευασίας κάνετε κατά μέσο όρο 
τον χρόνο;  

4 Ποια η μέση απόσταση μεταξύ του τόπου συσκευασίας των προϊόντων 
σας και της προμήθειας του ελαιολάδου;  

5 Ποια η μέση απόσταση μεταξύ του τόπου συσκευασίας των προϊόντων 
σας και της παραγωγής των υλικών συσκευασίας που χρησιμοποιείτε;  

6 
Από ποια ποσότητα και πάνω συμφέρει την εταιρία να χρησιμοποιεί 
ιδιόκτητο φορτηγό ώστε το προϊόν να φτάσει στο καταναλωτή, και σε 
ποια ποσότητα μεταφορική εταιρία;  

7 

Συνολική χιλιομετρική απόσταση κατά μέσο όρο ώστε τα υλικά 
συσκευασίας να μεταφερθούν από το εργοστάσιο παράγωγης, στο χώρο 
όπου  θα γίνει η τυποποίηση του ελαιολάδου και στην συνέχεια να φτάσει 
στο τελικό καταναλωτή 
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