I'EQITIONIKO HNANEHNIXTHMIO AOGHNQN
TMHMA AT'POTIKHX OIKONOMIAX & ANAIITYZHX
TMHMA ENIETHMHX TPOPIMON & AIATPO®HX TOY ANOPQIIOY

ATATMHMATIKO I[TPOI'PAMMA METAIITYXIAKQN 2IIOYAQN
OPI'ANQZXH & AIOIKHXH EINIXEIPHXEQN TPOOIMON & 'EQPTTAX
MBA FOOD & AGRIBUSINESS

Meroantoyloxn Awrhopatiki Epyocio

Pb6Aog ¢ eumiotochving oty €POdNGTIKT dAVGidA TOL 0ivov

EAévn EvOupia B. Yoyoyviov

EmpPAénov kaOnyntnc:

I"évvng Toovrpdc, Enikovpoc Kabnyntig I'TIA

AOva
2022



I'EQITONIKO NTANEIIXTHMIO AGHNQN
TMHMA ATPOTIKHX OIKONOMIAX & ANAIITYZHX
TMHMA ENIZETHMHX TPOPIMOQN & AIATPO®HX TOY
ANOPQIIOY

Merantoyroxn Avmiopatikny Epyacia

P6Aog ¢ eumiotocivig otnV €POSIOGTIKT 0AVGION TOL
oivov

“Importance of trust in wine supply chain”

EAévn EvOBopia B. Yoyoyviov

E&etaotikn Emrpornn:

IMévvng ToovApds, Enikovpog Kabnynmg I'TTIA
Evotdioc Khovapng, Avaninpotg Kadnyntg I'TIA
I'ewpyrog Kotoepione, Avaninpotic Kabnynmc I'TIA

[2]




P6)og TG EPUMIGTOGHVIIG 6TV EPOJLUGTIKI] HAVGION TOV 0ivoy

AIIMZ Opyovwon & Aioiknon Emiyeipnoewv Tpopiuwv & I'ewpyiog
Tunuo. Aypotixng Owovouiog & Avarrolng
Tunuo. Emotiuns Tpogiuwv & Aiazpopns tov AvBpamov

INEPIAHYH
H mapovoa epevvntikn epyacio £yel ©G OVTIKEILEVO HEAETNG TNV OVASELEN TV PACIK®OV
TOPAYOVIOV OV SOUOPPDOVOVY TNV EUTICTOGVUVI] GTNV EPOJIOCTIKN 0AVGId0 TOVL 0ivov,
KaB®G Kol TOV pOLO TV OLVATOTNTMOV TOL TAEOV Eivorl O100E01UEG OTOL EUTAEKOUEVOL LEPT).
[T ovykekpyéva, okomdg tng mapovoag epevvag stvar m g&étaon twv (nmudtov
EUMIGTOGVVNG OT OloyElplon TS €POOIACTIKNG 0ALGIdG TOV 0oivov, KaBMG KOl TO TMOG
avtd ennpedlovv TV amddoom G Kot Tig oxEcelg netald Tov umiexopévov. Emmiéov,
gpyaocia €yet ®G otdY0 TN Olgpedvnon kot TV avdoeltn TV oxEcemv oitiov —
OTOTEAEGLOTOC KO TOV CAANAETIOPAGE®Y TOV VIAPYOLV AVAUETH GTOVG TOPAYOVTIES TOV

OULVOEOVTL LE TNV EUTIGTOGVVI GTNV EPOSI0GTIKN 0AVGIO0 TOV 0ivov.

[Ma ) perém tov (tnudtev g EUmIGTOcHVNG TG EPOSIOCTIKNG 0ALGIdaG emAEYONKay
Baocetl e d1eBvoug PifAtoypapiog 14 mapdyovieg, ol onoiotl e€etdotnioay and 8§ Ewdnuovec
amd OA0 T OTASI TN EQOJCTIKNAG 0AVGidac Tov oivov. EmumAéov, yia v a&loAdynon
TOV GYEGEDV LLE TOVS MG VM TOPAYOVTES ¥PNOLOTOMONKE 1| ToOAVvKpLITINPLaKy nEBodog Yo
™m Myn amopdcewwv  Grey DEMATEL. Ot  mopdyoviec ovtoi, tehxa,
Katnyoplomo|nkay e 600 OPAOES. XTNV TPAOTN OLAd KaTaTdyOnKay 01 TapdyoVTEG TOL

emmpedlovv kot otn 0£0TEPT ALTOL TOL ENNPEALOVTOL.

2V TPpOTN OUAd0 aVIKOVV €VVEX TOPAYOVTEG KOl GTN] OEVTEPT] OVIKOLYV Ol VITOAOUTOL
névie. O mopdyoviag «Avabeon dSpactnplotHTeV o€ TPiTovg opeic (outsourcing)»
anotelel TOV Tapdyovia mov ennpedlel TEPIGGOHTEPO TNV EUTIGTOCHVI] GTNV EPOSIOGTIKN
aAvcida ofvov, evd o apécmg endpevog kpidnkav ot «Néeg Teyvoloyiegy. Emmpdobeta, o
napayoviag «Aomotio & DepeyyvotTnro EUTAEKOUEVOVY €lvol O TOPAYOVTOS 7OV
emmpedletol mEPIGGOTEPO OO TOVG TAPAYOVIEG TOL OVNKOLV GTNV TPMOT OUAOCL.
Yuvenmg, av PeATImOEL Evag N TEPIGGOTEPOL TAPAYOVTES TNG TPATNG OULADNS LLE GKOTO TNV
eVioYVLOT TNG EUMIGTOGVVNG, TOTE Bol EXNPEASTOVV BETIKG 01 TAPAYOVTES TTOL OVIIKOVV GTN

devTepN opadol.
Emotnpovicn weproyn: Epodiactikn olvcida oivov

AéEearg khewod: Epmotooivn, Epodiactiky Alvoida, Oivoc, Grey DEMATEL
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Importance of trust in wine supply chain

MBA Food & Agribusiness
Department of Agricultural Economics & Rural Development
Department of Food Science & Human Nutrition

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the major factors that play an important role in trust in
wine supply chain, as well as the opportunities that are available to stakeholders. Moreover,
the objective of this study is to clarify the issues of trust in wine supply chain management
and how they can influence its performance. Furthermore, in this study the causal

relationships among these factors is identified.

For this purpose, 14 factors were identified towards trust in wine supply chain through
literature review. These factors were evaluated by eight experts relevant to the subject of this
study. For the evaluation of the causal relationships of these criteria (factors), Grey-Decision
Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) was used. The factors were clustered

in two distinctive groups: The Cause Group and the Effect Group.

Nine factors were identified as Causal (influential) and five as Effect (influenced). The most
influencing factor in trust was “Outsourcing”. Subsequently, the second most influencing
factor was “New Technologies”. Also, the most influenced factor was “Reliability and
Credibility between stakeholders”. Therefore, if one or more factors from the Cause group
can be improved to enhance trust in wine supply chain, the Effect factors will be also

improved.

Scientific area: Wine Supply Chain

Key Words: Trust, Supply Chain, Wine, Grey DEMATEL
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AMroon ‘Epyov

H w106t vroyeypoupévn eortntpo, EAévn Evbopia Poyoyvion, dniAdve pntd 6tt 1 mapodoa
Metantoyokn Epyocio pe titho «O pOAOC TNG EUMIGTOGVUVIG OTNV EPOJIOCTIKN OALGION TOL
otvouy, kabBdg Kol T MAEKTPOVIKA apyeic Kol mMyoiol KMOKES TOL avamTOYONKOV 1
TPOTOTOMONKOV GTO, TAAICIO QLTS TNG EPYOCING KOl AVAPEPOVTUL PNTMOG HECH OTO KEIUEVO TOL
ovvodebovy, kot 1 omoia €xel ekmovnOel oto AIIME Opydvoon kot Atoiknon Emiyeiprioesmv
Tpopipwv ko 'ewpyiog - MBA Food & Agribusiness tov 'ewmovikov Ioavemommuiov AOnvav,
vd Vv emifreyn tov k. [dvvn ToovAkpd, amotelel amokieloTikd d1kd pov, un vrofonbovuevo
TOVNUO, OEV TPOGPAAAEL KAOE LOPENG TVEVLOTIKA OIKOIDUOTO TPITOV Kot OEV vl TPOIOV LEPIKNG
N oMkng avtrypagnc. Ta onueion 6mov Exovv ypnowonombel 10€eg, Keipevo, apyeia 1 / Ko mTNyEC
GALOV CLYYPAPEDY, AVOPEPOVTAL EVIIAKPITO GTO KEIUEVO WE TNV KOTOAANAN TOPATOUT Kot M
OYETIKN avapopd TeptAapPdvetol 6to TUH TOV BIBAMOYPAPIKOV AVAPOPAOV LE TANPN TEPTYPOAOPT.
H petamtoyoxn epyoasio avth VTOPAALETOL GE HEPIKY EKTANPOOCT TOV OTAITHCEOV YO TNV
amovouny tov Metantuyokod Aumiopatog  Ewikevong oty «Opydvoon kot Atoiknom
Emyepriceov Tpooipwv kot T'ewpyiagy tov 'ewmovikod Ilavemotnuiov ABnvov. Agv €xet
vrofAnOel moté mpv yu 0molodMmoTe A0Y0 1 Yo €£€TAOT GE OMOLOONTOTE GAALO TOVETIGTNILIO 1
EKTAdEVTIKO dpupa TG YOpog N Tov eEmtepikov. H epyacio amotedel mpoidv cuvepyasiog TG
QOUTNTPLOG Kot TOL emPBAEmOVTOG TG €kmdvnon G Ta Quokd avtd TPOCHOTA £XOVV Kol TO
TVEVUOTIKG OIKOLOUATO OTI ONUOGIELOT TOV ATOTEAECUATOV NG €PYUCIOC O EMIOTNUOVIKA
TEPLOOIKA KOl CLUVEDPLOL. ATOYOPEVETOL 1) OVTIYPOOT], OTOONKELON KO OOVOUN TNG TOPOVCOG
gpyoaciog, €§ OAOKANPOL 1 TUNUOTOG OLTNG, Yo EUTOPKO okomd. Emtpémeton M avatvmmon,
amoONKELOT Kot SVOUN YloL GKOTO U1 KEPOOOKOTIKO, EKTOLOEVTIKNG N EPEVVITIKNG GUONG, VIO
v TtpoimdOeon Vo avapépeTal 1 Y TPOEAELONG KOl Vo dtatnpeitar T mapov pnvopa. Ot
ATOYELS KOl TOL GUUTEPAGLOTO TOV TEPLEYOVTOL GE ALTO TO £YYPAPO EKPPALOVYV TOV GLYYPAPEN Kol

uévo.

Me v o€ pov, m mopovco epyacio eAéyyOnke amd v E&etactikr| Emutponn péoa amd
Aoyopkd aviyvevong Aoyokionng mov dwabétel To I'TIA kot dtuotavpmOnke n eykvpOTNTA Kot 1|

TPWOTOTLTIO TNG.

EXévn EvBopia Yoyoyvion 28/2/2022
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Evyaprotieg

®a NOeha va gvyoploiom® ToAd tov emiPAénovta kKabnynt pov, Emikovpo xabnynt) k. I'dvvn
Toovded, Kab®OG pov £dwaoe TV gvkatpio va devpHve TIg YvOGeELS pov oty Epodiactikn Alvcida
tov Tpogipmv kot va 06Ao va acyolnd®d emayyeipotikd pe v avaPdduion kot Beitioon tg.
EmimAéov, Ba 0ela va ToV 0xop1toTom Yoo OAN T oThPiEn Kot TV LIOUOVT TOL £kave Ko’ OAN ™
CLYYPOPN TNG OMAMUATIK KOV gpyoaciog OAAG Kot yuo OAn kol dupeorn Pondewo, mpocoyr kot

EVOLAPEPOV TTOVL OV TTPOGEPEPE. XMPIG avTOV 08 Bl LTOPOVGA VoL OAOKANPDOC® TV EpYaTio pov!

EminAéov, Ba 0ela va evyapiotiom Oepud tov AvamAnpot kabnynt K. X1a0n Kiovapn yio ™
Bonbeid Tov ce OAN T Sudpkel poitnong pov oto Metantuyiaxdé MBA Food & Agribusiness kot
tov AvamAnpot kadnynt k. [opyo Kotoegpion mov pe Pornoe va gpumhovticw T1g yvoOGES HLov

GTOV 0iv0, TOGO GE TPOTTVLYLOKO OGO KO GE PETAMTLYLOKO EMimedo.

Téhog, Ba Bl var ELYAPIGTIG® TOVS S1KOVS OV AVOPAOTOVG, TOLG YOVELG OV, TNV AdEPPT] LoV Kol
TOVG QIAOVG pov, 7oV e Ponbovv kat otékovtot dimla oy 6g Kabe Prjpa mTov eMAEY® Vo, KAVO.

Eniong, 6€hm va Toug euyoploTom Yia TNV aydmn Kol TV VITOHOVT] TOVG.
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KE®AAAIO 1: EIXATQI'H

O oivog amotekel éva mpoidv pe peYOAN 10TOpiol Ko OWKOVOKN oo yio Tig
EMYEPTOELG TOV OGYOAOVVTOL LLE TNV TOPAY®YN , ELPLEA®OTN Kol 014HECT) TOL GTOVG
katovolotés. Efvor évo motd mov mopdyeTon KOl KOTOVOAMVETOL Omd  TOLG
TPOToTOpIKoVS axopa xpovovs. H epodiaoctiky aAvcida tov oivov, dwitepa To
TeEAEVTOLO YPOVID, EYEL OTOVOAIO EVOLOPEPOV Y10 TOVG TOVG EUTAEKOUEVOLS LE QTN
evd 1M TeYVOLOYia TOL €xel PeATIOEL ONUAVTIKA TPOCPEPOVTASG GTOVG KOTAVUAMTEG

vynAng a&lag otvoug.

2V mopovco EPELVNTIKY| EPYOCiol LEAETATOL O POAOG TNG EUTIGTOGVVNG GE OAOL TO.
OTAdWL TNG €POSUGTIKNG AALGIONG, KAODS Kot Ot TOPAyovIeg TOV GUUPBAAAOVY GTN
BeAtioon mc. Qotd6GO, av Kol 1 EUMGTOGVUVY amoteAel €vov TOAD OMUAVTIKO
TAPAYOVTO GTNV  €QOJIOCTIKY 0ALGIda, &yovv mpoayuatomondel Alyeg peAETeC
avaeopIKa Le avt otov oivo. Mécsa and v eumictocvvn ivon dvvatn 1 PeAdtioon
TAPOyOVTIOV OTTMOG 1 AGPAAELN KO 1] TOWOTNTO TOV Oivev KoM Kol IKAvVoToinoT Tmv
TEAATMOV OV OMOTELEL TPOTAPYIKO POAO YO TIG EMLYEPNGELS TOV KAAdoL. EmimAéov, 1
€QOJLOTIKY] 0ALGIOM, MG SUVOUIKO Kol Oyl oTaTiKO GVUoTNUO, emnpedletor amod
TOAAOVG TTOPBAYOVTEG GTOVG OTOIOVG EUTAEKETOL 1 EUTIGTOCLVY LE TOV €VOV 1| TOV

Ao TpOTO.

‘Eto1, 01610¢ ™G Tapovcag epevvNTIKNG epyaciag givor n peAétn tov (ntnudtov
EUMIGTOGVVNG GTNV €POOLOCTIKN aAvcida, ta omoio agloloyndnkav amd Eidnuoveg
070 Y®Po Tov oivov. Xto 2° Kepdhato g epyociog mapatiBevior yevikd ototyeia
nepl olvov Kot tng TEQVOLOYiOG TOPAY®YNG TOV, KOOMG KOl GTATIGTIKA GTOLElR TOV
KAM@bov Yoo v EAAGOa kou 1o efmtepkd. to 3° KepdAowo avagépetar 1
EUMIGTOOVVI] GE GLUVAPTNOT UE TO EUTAEKOUEVO LEPT, LE TNV TYVNAOGILOTNTO KO LE
ToV TeEMKO Kotovohotn. Xto 4° Kepdlowo ovomtoccetor 1 pebodoroyio Tov
Ypnowonomdnke otnv mapodoo epeuvnTiky gpyacic koar oto 5° Kepdiawo
TOPOVCIALOVTAL TO ATOTEAECUATO OTWG TPOEKLYOV KOl EXECEPYACTIKOV LLE TN YPNON
™¢ moAvkprTnplokng nebddov yia ™ Aqyn aropdoswv Grey Decision Making Trial
and Evaluation Laboratory (DEMATEL). Té\og, oto 6° kot tedevtaio Kepdiato g
epyaciag ovoAldovVTal TO OTOTEAEGUOTO TOV TPOEKLYOV Omd TNV emeEepyacio TV

gLPMNUATOV ™mg £€peVVoc.
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KE®AAAIO 2: OINOX KAI AMIIEAOYPI'TA

2.1. IXTOPIKH ANAAPOMH OINOY KAI
AMIIEAOYPI'TAX XTHN EAAAAA

Xoupova pe tov (EK) apB. 1308/2013/EE oyetikd pe v «BOéomion xoivig
0PYAVOONS TWV AYOPAV YEWPYIKMDV TPOIOVIWVY, OTMG £YEL TPOTOTOMOEL Ko 1GyvEL
onuepa, o oivog opiletar MG «Tto TPOIOV TOV TOPAYETOL AMOKAEICTIKA UE TANPN N
HepKn aAKooAKY] LOU®MON VOOV GTOPLAMOV, £iTe avTd £xovv VItootel EkOAYT glite
oyt, | YAevkovg otaguAtdvyl. H AéEn oivog mpoépyetal amd Tovg mPoicToptcons
xpOvoug Ko avapépinke ot I'pappikn B og WO-N0 mov PETEMEITO LETATPATNKE OTN
AéEN Foivog pe dyvomotn mpog 1o mapdv mpoéhevon. H AéEn kpaoi €xet v mpoéhevon
™mg amd ™ AEEN «kpdom» mov onuaivel avaueln (Zoveiepog, 2015). Xtovg
Bulavtivoug ypdvoug, n AEEN oivog avtikatactddnke and ™ AEEN Kpaoi TpokeWEVoL

Vo UV vépyel Arecn cHvoest Tov OPOL AVTOV UE TN XPLoTIVIKY Opnokeia.

H dumehog amotelel éva o O SNUOVTIKA TOPAYOYIKE GUTE, TO60 otnv EAAGSa, 0G0
KOl GTOV VTOAOIMO KOGUO WE GNUOVTIKY] OIKOVOUIKY onpacia. Amd tovg apyoiovg
YPOVOG €MC TOL UETAYEVESTEPOLS, M GumELOG KOAMEPYElTOL TPOTIOT®S Yoo TNV
TOPAYMOYN TOV OIVOL KOl PE UIKPOTEPT OIKOVOULKT] CUACIO Y10l TNV TOPpay®yn TOV
AOMAV  OUTEAOVPYIKAOV TPOTOVTI®V, OTMOG OVTA TNg otapidac, TG emTpaméllog
TAPOYOYNG CTOAPLAIDV, AOUTMV OTOCTAYUATOV, EVE LIAPYOLV Kol OELTEPELOVTOC

onpaciog Tpoiovia, OTWS 0 YVUOG CTUPVANG, TOPATPOIOVIN GTAPLANS, 0ELN, K.O.

H xotaypaer g pokpdg totopiog Kot 0 Tpocsdtoptcildsg TG EAMANVIKTG apmelovpyiog
KOl OLVOTOPOY®YNG Elval 0pKETA SVGKOAT QPOV TPOEPYETUL OO TOVS TPOIGTOPLKOVGS
YPOVOLS KOl OTOTEAEL Lol TEY VN TOALETN OV péca ota Babn tev ypdvev eEehicoetan
Kot Bedtidveran (Www.winesofgreece.org). H téyvn tov kpactol ennpedotKe TOMES
QOPEG OO TIG LETOKIVAOELG TANOVoUDV. X1 SAPKELD OA®V QLTOV TOV ETMOV, TOAAEC
QOPEC vUVEiTOL 0 01VOg Kot ava@éPETal and Tovg apyoiovg KAUGIKOVS PIAOGOPOLG,
TPOY®OOVG Kl GUYYPOPELS. Xe TOALES TEPUTTAOCELS, O OIVOG AVOQEPETAL O KEILEVA
aeov ocvvoedtay dppnkrta pe v kabnuepvn (on Tov avBpodrnov, ™ Bpnokeia, tov

TOAMTIOUO KOl TNV OlKOVOuiaL.

1 BL. mepiocdtepa oto Iopdptnua VI pe titho «Opiopoi, ovopacisc kat ovopacies mdAnong tomv
TPOTIOVTOV oL ovapEpovial oto apBpo 78», Mépog 11, (1) (Kamnyopieg apumehootvik®v mpoiovimvy,
o0V ¢ dve Kavoviepov 1308/2013/EE.
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ATO TV apyondTnTo LEYPL Kol GUEPD, TO Kpaoi AapPavel onuovtikd uépog ot Cmn
TOV avOpOT®V, EVO GLVIGTATOL 1) KOTOVAA®GY Tov o kabnuepivn Pdon pe éva
TOTAPL Y1 TIC Yvvoikee Kou dHo mothpra Yo Tovg Gvdpec.? H dumeloc kot 0 kpooi
avagépovtol cuyva oty Apyoaio EALGSa, evd, Teptypdpovtat kot ot poboroyia. To
Kpaot &xel ovvdebel dueca pe tov Bed AlOVuGo AL KoL ToL «ALOVOGTIOY. ZOUPOVO [LE
tov pvbo, o Bedc Atovucsog yevwnOnke amd tov unpd tov Alo pe v €levon g
dvoiéne. Me tov tpdmo ¢ yévvnong tov Bgod Atdvucov amd tov unpod tov Ala, 6to
onpeio Tov YoVATOL TOL, TaPOUOLALETAL OVCIACTIKA 1) EKPAACTNON TV AavOovVOVT®V

0POIAU®VY NG KANUOTIOOS TG AUTELOL.

Mo avodvtikd, o Bedg Advucog ftav o Bedg ToL KPACIOD KOl TNG QUTEAOVPYING,
YEYOVOG TOoL delyvel T onuavTiKOTTa Tov Katelye ot (wég Tov avBpdnwv o oivog.
Mia amd TG peyordtepeg yioptéc oty Apyoio ABnva Mtav to «AlOVOCI» TOL
ywovtovsav 000 @opéc to ypdvo, to «Mikpd Atoviciay tov Agkéufplo kor to
«Mgydha Awovocio» tov Mdptio. MeydAn vyuoptn, emiong, amotehovoov TO
AvBeotiplo, Omov mpoypotomolovviay o @opd 10 ¥pdvo, OTO TEAN TOL
dePBpovapiov kot dapkovGAV TPES NUEPES. LTa AvOeoTiplo ovolydtay 10 TPMTO
Kpooi TG Vvéag G0dgldlg, OMOL apPYIKE TPOGPEPOTAV MG OTOVOY|, Kol EMELTA
TPOCPEPITAV GTOVG aVOPMTOVS Yoo OvoTocia. Avtictoyn yopth pe ta Avheotpila
nrav to. Anqvoie tov lavovdpro. [é€pa dpmg amd T Y0pTtég MOV dlopydvmvay ot
"EAANveg Yo T0 Kpact, ftav ToAD ONUoeIAElg Ta cupumdcia, To omoio Adppavay yopa
OTMOLOONTOTE GTIYUN TOL XPOVOL KOl OTOTEAOVGAV YOPTY| Yot TOvG ABnvaiovg, evd

TPOYLLOTOTOLOVVTOV LEYAAT O1VOTOGiaL.

H «aumehog n owopdpogy (Vitis vinifera L.) Aoym g avaykng yo euovoikd kAipa,
vevwnOnke omv Avatodn kol otic mepoyés tov Kavkdoov kot g Mecomotopiog
(Stavrakakis, 2012) yopw oto 5000 wn.X. Xtnv Khaowrn Emoyn (480-323 n.X.) ot
avBpomotl Eekivnoav va, acyolovvtol Pe 10 kpaci, aeov dxpale o deBvég eundplo
Kol €oaynke 10 «owikd vOpouoy, €vo vopiopo oniadrn, Omov ot avlpwmot
UTOPOVGAV VO, TANPAOVOLV LE OVIOAAAYY Kol TPospopd tov oivov. EmmAéov, ot

OUTEAOVPYIKEG KO OWOAOYIKEG TEYVIKEG dpywoav vo  PeATudvovror Kot vao

2 Youpave pe tig odnyiec e Evponaikig Emitponic yio ™y kataviAmon oAkodd: 2 motipla Tnv
nuépa (125 ml avéd motmpy) yio Tovg dvipeg kot 1 motpt v nuépa (125 ml avd mothpt) Yo Tig
yovaikeg  (https://knowledge4policy.ec.europa.eu/health-promotion-knowledge-gateway/food-based-
dietary-guidelines-europe-table-17_en) .
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emmpedlovior and tovg EAAnviotikobg ypdvouvg oAld kot omd ™ Popaikn

oVTOKpaTOPin, apyOTEPQ.

Ev ovveyela, katd toug Bulavtivodg ypdévovg, o oivog cuvdédnke dppnkto pe
Opnokeia Tov XploTIovicHoD, OTmMg Kot 0 dptoc. QoT1d60, eKeivn TV mepiodo vanpée
peydaAn e&EMEn oty otvomotia, agov XTICTNKAV GUYYPOVO OWVOTOLA, UE OTOTEAEGLLN
N moldtnta Tov Kpaotov va avafadctel. O oivog cuvdédnke queca pe tn Opnoxeio
o010 Bulavtio evdd o Ayrog Tpdowvag £ytve 0 Tpootdtng TV aurelovpymdv. Toco N
eKKAncio oto oOVOAd NG, 000 Kol ot GvOpomor otnv kabnuepivy tovg Cmm,
KOTAVAA®VOV Kol YPNoLHomolovcay tov oivo. [dwitepa 1 ekkAncio ypnoylorotovce
10 kpact omv Ogio Kowwvia kot kuping yAvkeic oivovg. Metd v Almorn g
Kovotavtivodmoing, opwg, kot A0y®w tov MOUGOVAULOVIGHOD OV amayOpeEvE TV

KATAVAA®GT TOL KPAG1oV, 0 01VOg KO 1] TAPOYWYT) TOL TEPLOPIGTNKE APKETA.

Xta o ovyypova xpdvia, ot ‘EAAnveg owvomapoaywyol kot Owoldyor, AOym Tt®V
TOAEU®VY Yo T onpovpyio tov EAAnvikod €Bvikod kpdtovg Katd v emavdotoon
tov 1821 aAld kar tov B’ IMoykdopiov moAépov kot peténerta tov EpguAiov,
OTOUATNOOV VO 0CYOAOVVTOL EVTATIKA LLE TO KPOGT, 0pOV TPOTEPULOTNTA TOVS NTAV M

aveEapmoia tovg (Www.winesofgreece.org, www.enologylab.gr ). Tlapfyoyav

KLPlG TOVG 0ivovg Katd Tapdooon, OTmg N peTciva, aEov 1 ELAAOENPA eTnpéace
TOALEG TTOKIAlEG. Ot TOIKIATEG OV dEV EMMPEASTIKAY KOl O£V TPOGPANONKAY amd T
euALOENpa NTOV AVTEG TOV YNoIOTIKGOV Tteploydv (Stavrakakis, 2013). H Opnokeio pe
v Emavéotaon tov 1821 ocuvvoénke pe v mopoaymyn tov Kpactod, aeov m
KOAMEPYEWD TOV OUTEADOVOV AAUPOVE XDPO GE LOVOCTNPLO Kol GE GALEG EKTAGELS

TOV OVIKOY GTNV EKKANGLUGTIKY TEPLOVGIAL.

Yvveyilovrog, ota T€AN Tov 19 awmva, Emetta omd ) petappvBuon tov AAEEavOpov
Kovpovvoovpov, ot aypdteg dpyioav vo KOAMEPYOUV OUTEADVEG LE EMIKEVIPO TNG
TAPOY®YNG TOVG TNV KopwOlakn otaeida Adym g vyning kepdogopiog tg. H
KOAALEPYELD OUTEADVAOV KOL 1] TOPOYOYN TNG OTOPIONG EVTATIKOTOMONKE OTAV TO
1897 ot auneddveg ™ Fodriog TpooPAnOnkav amd eLALOENPA e OTOTEAEGLO VO
KataoTpapel peydho pépoc g mapayoyns (www.winesofgreece.org). H tyun g
oTOPIONG EPTACE Y10 TNV ENOYN OTA VYNAOTEPA TG emimeda Yo TV EAAGOa. MOALG,
OUMC, Ol YOAMKOL AUTEADVES OITOKOTACTAONKAY, 1| TIUN TNG OTOPId0C LEW®ONKE EVOD

HEYAAO HEPOG TNG EAMVIKNG TOPAY®YNG EUEVE OMOVANTN HE OMOTEAEGUO VO
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onuovpynBet n otaedwn kpion. Iop’ 6AN TV KaTaoTPOEY|, 01 OypOTEG Elyov 1ON

OTPOPEL GTNV KOAMEPYELD TNG OUTEAOV.

Yvveyilovrag, n oOyypovn owvoroyia Eekivinoe amd T apyés tov 20°° aumdva, Omov
Eexivnoav Mo eVIOTIKEG TapOy®YES oivov aAAd kot m idpvorn kot 1 dnovpyia
HIKPAOV Kot HEYAA®V owomoleiov oe OAn v éktaon g yopas. H évapén
EUPLIA®ONG TOV 0iVOL KOl 1] GLVEICPOPA TV 0VoAdGY®V Egkivnoe atnv EAAGda amd
) dekoetio Tov 1960. Xopgpwva pe 1o tponv Ivetitovto Oivov, mov amotedel TAEov
tuqua tov Ivoetitovtov Teyvoroyiag Aypotikwv Ilpotdoviov (ITAIT) tov EATO
Aquntpa, M Kotaypagn Kot 1 avémtuén tov oivov oty EAAGSa, ypovoloyeital amd
10 1960 kot petd, Adym G €1G0YWYNG O EUTEPICTATOUEV®V KOl ETAYYEALATIKMOV
TEYVOLOYIOV OTNV mopaywyn Ttov otvov. EmumAéov, 10 Ymovpysio Aypotikng
Avantoéng kot Tpooipwv, amd Tig apyés g dexoetiog avtig Oecpobetel T1g meployéc
OV OMOTEAOLV péYpL kor onuepa T meploxés Ilpootatevpévng Ovopoaciog

[Ipoérevong.

2.2. OINOX KAI OINOIIOIHXH

H moapaymyn tov oivov amotekel pio dadikasio ypovofopa Kot apKeETE OTOLTNTIKY.
[No mv mapoaywyn cvykekpyévav otvov, 0nwog yio mapdostypa avtoi wov ypniovv
TOAQI®OoT, 1 OOIKOGI0 TAPOYyWYNG UTOPeEl va JlapKEGEL TOALL £T1, YEYOVOG TTOV
kafotd ™ SdKacio apkeTd amortnTikn Kot ypovoPBopa. H mapaywyn tov oivov
eapthrar amd mowkilovg mopdyovieg, OM®S €ivar M QVUON TG TPAOTNG VANG, M
TOGOTNTO TOV TOPAYETOL, O TVTOS Tov Kpacstoy (Ngoe, 2012) aAld Kot 1 texvoroyia
TOL Ypnoltomoteitoan ywu v mopaywyn tovs. Emimpdobeto, or owvordyor Kot ot
owomotloi, OmMuovpyobv véa kpacld cvvdvdlovtag OlapopeTikés motkidiec. Ta
terevTaio YpOVia, Ol ddIKOGIES TapaymyNg Kot eneepyaciog Tov oivov, teivouv va
Yivoviol  OUTOHOTOTOMUEVEG, (OOCTE Vo emTVYYAvoviol pHe  okpifela kot

anotelecpotikotnta (Ngoe, 2012).

opeova pe tov Zravpoakdkn (2013), o oivog mpoépyetar amd TNV OAKY 1 TN HEPIKN
0AKOOAKY] COUMOT TOL YAELKOLG 1 TOV OPU®V OTAPLAIDV. ['evikd, pe v mdpodo
TOV XPOVOV, 01 OIVOTOL01 GLVEYMG KOVOTOLOVY KOl TOPEYOVV VEX OIVOAOYIKA Kol GE
éva o evpy QAGHa, apmeAovpyikd mpoidvta. [To avaivtikd, o oivog pmopel va
JP1oTEL 0€ EMPUEPOVG KoL O AETTOUEPEIS KOTNYOPIEG OVAAOYQ LE TO YPDLLO TOVG,

TNV TEPLEKTIKOTNTA GE Ghkyapa, TNV meplektikoTnTa Tous 6 CO2, Kot avéAoya pe
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YE®YPOUPIKN TOVG TTPoéAevoT. QoT1dG0, avdioya pe TN ypnon mov mpoopilovtal to
OUTEAOVPYIKA T TO OUTEAOKOUIKE Tpoidvta, umopel va mpoopiloviar yi TNV
TAPOY®YN 0lvov, Y10 TNV TOPAY®OYH CTAPLAIDOV Yo emTPATElIo KATAVAA®GN 1 Yo
TNV TOPUY®YN EWOIKNG ¥PNON, KUPIMG GTAPLIOTOUNS. ZVYKEKPIUEVO, COLPOVO LE TOV
(EK) ap0. 1308/2013/EE 6Tov apumehootvikd TOPEN GVKOVY 01 YULOT GTAQUALOVS Kot
0 no¥vOTOG, TA KPOGLA, TO VOTA KOl TO, EMTPATESIO GTAPVALN, TO EVSL TOL TPOEPYETAL
amd oTOEVAN, O 0ivog devtepiog 1 aAld¢ piquette, ot owvoldomes 0ALL Kol To

Toimovpa, To VITOAEILUATO ONAAOT OO TO GTOYILO TOV GTAPLALDV.

2.2.1. Mowhigg owvomoinong

O eMnvikoc aumelmvag TepExel EMNVIKEG Kot EEVG TpoEdhevon g TowkiAles. [evikd,
omv EAAGda éxovv kataypagel méveo and 200 ynyeveic mowidies. Ot meptocOTEPES
and TG ynyevelc moikidieg Oev &yovv perenBel kor alomombBel péypt onuepa
(Basalekou kot ocvv., 2019- Kallithraka kot ovv., 2009, 2014), ki £t61 givar SVGKOAN 1
BeAtioon tov oivov mov mopdyovior amd TIG GLYKEKPEVEG moKiMec. Metad
TOAL®V Ttapaydviov, 1 Tokidio arnotedel évav amd avtovg, Yo Tovg omoiovg £vag
KATOVOAMTNG emAéyel €va kpaoi. 'Evag oamd T1oug Mo eUmoptkods AOYOvS Tov
avédvouv v aéia €vog Kpaclov omoteAel 1 TOWKIAIL KOt 1] TPOEAELGT] TOV OIVOL
(Basalekou ka1 ovv., 2016), 6mw¢ Yo TapddEypo 1| GOUTAVIO TTOV UTOPEL VO PEPEL TO

OVOUO TNG LOVO OO GLYKEKPLUEVES YEWYPAPKES TEPLOYEC.

Emunpdobeta, evBoppuvtikd amotedel 1o yeyovog Ott To teEdevTaia ypovia 01 EAANVIKES
OWOTOWGIUEG TOKIMES amoTELOVV OO EAENG Kol EVOLAPEPOVTOS TOAADY YOPOV
LOY® TV povadik®v toug yapaktpiotikav (Kyraleou kot cvv., 2020). Mepikég amd
TIG KUPLOTEPEG EAANVIKEG OIVOTIOGULES TOIKIALEG LE OTKOVOUIKO YOpOKTNpO. €ivol TO
Aywwpyntiko (Mavpo Nepéoag, Mavpohor), to Abnpt, 1o Acvptiko, T0 ['ovoTOAS!,
10 KotoupdAt, to Anuvid, to Atdrtiko, 1 Mavoniapid, to Mavpoddt, 1 Mavpoddevn,
10 Mooydrto Zapov, 1o Mooyopilepo (Aompopilepo, EavBopirepo, PAEPL ATTIKNG),
N Ntepniva loavvivov, to Ewvopavpo, o Poditng kot 1o Xappatiavd. EmnpochHeta,
pepkég amd T Kuprotepeg E€veg mowkidieg owvomouiag omotelovv 1o Cabernet
Sauvignon, to Merlot, to Syrah, to Sauvignon blanc, to Chardonnay, to Pinot noir, to

Riesling kot 10 Mooydto AleEavdpeiog.

3 Topgova pe tov EK ot Yool otaguAldy Sev emitpénetal va vepPaivovy 1o Opto Tov aAooAKoD
Babuov Tov 1% vol.
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Ymv EAAGOa, ot mo owomomoipeg motkidieg eivar to Zafpatiavd ko o Poditng
(ITivoxog 2-1) a@od amoteAovv 600 amd TIG MO SLUOESOUEVEC TAEOV TOIKIMES TOL
EAMMMVIKOD apmel®va, gival TOAD TOPay®YIKEG Kol KOAAMEPYOVVTIOL GTO TEPIGGOTEP
yYewypapka dapepicpoto tg EAAGSag (Stavrakakis, 2013). Onwg gaiveton amd tov
[Tivaxa 2-1, 1 KoAMEpyela TG TokiMag ZoapPatiovo yio Ty KaAAepynTiKy Tepiodo
2015 Bdon twv otoyeiov g EAAnvikng Ztatiotikng Apyng Ntav HEYAAN, apov
amotelel TG MO KoAlepyovpevn mowkidio otnv EAAGO0 oAAd kot TV mo
napayoywk poli pe tov Poditn. A&woonueioto eivor 6t m mowidioa Cabernet
Sauvignon av kot dg &gival ynyevig TOWKIALM, KOAMEPYEITOL GTOVG EAANVIKODC
aumeAmveg kol Ppioketon oty 7" BEon otV AmOYPOPT TOV KUPLOTEP®V TOIKIAIDV
omv EAAGSa. Térog, pio amd Tig mo dwodedouéveg MOKIAEG amd TOV EAANVIKO
apureA®vo aroterel 10 AcOpTIKo mov KaAhiepyeitan avTtOPPILo GTOVG OUTEADVES TNG
Xavtopivng.

[Mivakag 2-1: Ot koplotepeg kKadlhiepyovueveg moikihieg otnv EALGda 1o 2015 (EAXTAT,
2015).

Mowhiat AplBuog Exktaoeg
Expetoleloewv (o
oTpEppOaT)
1. Zappoanavo 18.138 103.555
2. Pobitng 28.436 90.000
3. Aywwpyitiko 4,179 33.654
4. Admiko 14.672 26.200
5. Mooydto AppoUpyou 8.641 23.255
6. Zwvopaupo 6.698 21.516
7. Cabernet Sauvignon 5.603 19.554
8. AcUpTLKOD 2.656 19.106
9. Maupoudi 8.937 16.702
10. Mooydrto domnpo 4,068 16.326
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2.2.2. Katnyopieg oivov

I'evikd, vrdpyovv TOAAGV €0®V 0ivol, TOL TOPAYOVTOL OO OLOPOPETIKES TOIKIALES,
SLPOPETIKOVG OAKOOMKOVS Pabuove, avaloyo TNV TEPIEKTIKOTNTO GE GAKYOPA, TN
YE@YPOPIKN TOVG TPOEAEVOTG, KO TO YPOLO TOVG. XTNV EYYOPLOL OAAG Kot T 01ebvi)
ayopd, yivovtal mpoomdOeleg €l00y®YNG VEOV KOl OOPOPETIKOV Oivev, OT®G Yo
TAPAOEIYIO TO UMAE KPaoi M 1 ouvey®g ov&avOpevn Tdom Yo Tapoywyn ToV
TopTOKOM Kpaoidv. QoT0G0, oV Kol TOAAOL 0IvOol dEV HITOPOVV VO TPOGOLOPIGTOVY
Kol vo kotnyoplomomBovv oe pio povo katnyopic, VIAPYOLV TEGCEPLS OLUKPITES

KaTnyopieg oivav.

O oivog, AoumdV, KOTNYOPLOTOIEITOL OVAAOYO LE TO XPMUO TOV, GTOVG AEVKOVGS, TOVG
epuBpovg kat Tovg polé M epuBpwmovg oivove. Xtnv EAAGSa, kuplapyodv ot Aevkécg
OLVOTOM|CIUEG TOIKIMESG, Ol OToieg dgv amOTOVV TOAMIWGON, OTWG HEPIKA KOKKIVOL
Kpaold, OAAG  OCULYKEKPIEVN  AEVKY] TeYvoAoyia mopaywyns. Mio AN
KOTNYOPloToinon tev oiveov pmopel va yiver pe Baon v molaioon tov 1 6xt. Ocov
aQOpPE TNV TOLOTNTA TOV OIVeV, 1] TOAMOT UTopel Vo PEATIOCEL TN TOWOTNTO, TOV
olvav mov emdéyovrol moAoimorn, eved GAAol €xovv vynAdtePn ToOdTNTO OV
KatavolmBovv 6o givar mpodipol (Jaffré ko ovv., 2009- Kallithraka kot cvv., 2014).
‘Etol, ot oivotr avdAioya pe 1o xpovikd ddotnua mov Bo pmopécovv va drotifevton
OTOVG  KOTOVOAMTEG, OKPIvOVTOL GTOLG  TPAOUOVS, TOVG  PPECKOVG,  TOVG

TOA®UEVOVG, TOVG oivoug Cava kat Tovg emdeyuévoug oivoug (Reserve).

Ev cuveyeia, ot oivol pmopovv va d1oympiotovy avaAoyo TNV TEPLEKTIKOTNTU TOVS OE
obicyopo otovg Enpovg, Toug MUIENPOVLS, TOLG TMUIYALKOVS KOl TOLG YAVKEIC.
Emunpocheta, ot oivol umopel va draympiotodv avéroyo pe to CO2 mov mepiéyovv
GTOVG NPEUOVS, TOVG NUOPPDIELS KO TOVS APPp®OELS. TELOG, | Katnyoplomoinon tomv
olvov avaloyo pHE TN YEOYPAPIKN TPOEAELOT TOVS gival 1GMG 0 TO EVOLLPEPOV
Swywpiopds kabmg €yel peydAn onpocio Yoo TG OTPATNYIKEG papkeTvyk. H
OLYKEKPIULEVN TOPAUETPOG TNG TPOEAELONG EVICYVEL TNV EIKOVA TNG TOLOTNTOG TOV
oivov otV avtiinyn tov katavaiotn (Basalekou kat cvv., 2016), énwg n coundvia,

nov anotelel oivo mpootatevpévng tpoéievong arnd T [aAlia.

Xoppova pe tov kavoviopd (EK) apif. 1308/2013/EE oyetikd pe m «Oéomion korvig

OPYOVTNS TWV 0YopOV YEWPYIKOV TPoioviwvy, Kor tov Kovoviopd (EK) apib.
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479/2008/EE oyetikd pe v «Kowvi opydvawon e oumeA00vVIKNG ayopdcy, 0 0ivog

pmropel va 010 ®mPLoTEL GTOVG TUPAKATM:

e Oivot Ilpootatevopevng Ovopaciog Ipoéhevong TIOIT (PDO -Protected
Designation of Origin-) (nmpdnv OITAII -Ovopoaociog [Ipoedevoemg Avotépog
[Mowdmroac- ko OITE -Ovopaciag [poghevoemg Eleyyopévne-) 1 V.Q.P.R.D.
(Vins de Qualité Produit de Région Déterminée).

e Oivot I[Ipooctatevopuevng 'eoypagikng Evoeiéne (PGI -Protected Geographical
Indication-) mov avrkovv ot

v Tomkoi oivot
v Oivol ovopaciog Katd mapadoon
v Oivol «péprocy

° IMowAaxol Oivor

E€£MEN Napaywyng tou Olvou otnv Eupwrn (1000HI)
200000
180000
160000
140000

120000

100000 AlhoLoivol
80000 B Oivolywpic évBeifn NOM/MTE
60000 BIE
40000 B non
v

1000 HL

Abypappo 2-1: H e&€Mén g mapaymyng tov Oivov oty Evponn and to 2009-2019
(Evponaikny Enutponn, 2019).

Onwg gaivetar oto Adypappa 2-1, oe Babog piag dexaetiog (2009-2019), ot oivor

[Tpootatevopevng Ovopaciog Tlpoéhevong TIOIT dev mapapévovv otabepoi doov

agopd omv mapoywyn. Omwg oeaivetor kot oto Awdypappo 2-1, vrapyovv

SKVUAVOELS amd Tapay®yikn mepiodo otny enduevr. Onwg eaivetat, ot oivotl ITOIT
[20]



TOPAyovVIol G©€ HEYOALTEPES ToodTNTEG omd 0,11 ot oivor Ilpooctatevouevng
I'eoypagikng Evoeiéne II'E, o1 omoiot paiveTon va moapapévouy oyetikd otabepoi tnv
tehevtaio dekaetio. Meydin mopaymyn eaivetal va mapovctdlovv kot ot Aoutol oivot
nov dev avnkovy ovte otovg ITOIT aAld ovte Kot oTovg oivovg IIT'E. TTdvtwg, ot oivot
ITOIT v mepiodo 2018-2019 @aiveton va giyov Tn HEYOALTEPN TOPAY®OYN OTNV

Evpdnn amd OAn ) cuykekpluév deKETIOL.

[To ovykekpyéva, O0cov aeopd otovg oivovg Ilpootatevdpevng Ovopoociog
[Tpoérevong TTOIT aviKovy T KPOGLA OTOV TO, GTAPOALN TPOEPYOVTOL OTTOKAEIGTIKG
OO TNV GULYKEKPLUEVI] TEPLOYN KOl GLVETMG KOL TO YOPOKTNPLOTIKA OAAG Kot M
ToWOTNTO TOV KPaolov. EmmAéov,  mapaywmyn Tov kpoacstod oAAd Kot 1 KOAAEPYELL
™G OUTELOL TPOEPYETAL OO TN GULYKEKPUEVT] TPOGTATEVUEVT] TEPLOYT] KOl OVIKEL
oto &idog Vitis vinifera. v EALGSa vrdpyel peydin mowihio kpacidv ITOIT oo
oML TOL YEOYPOPIKA dSlapepicpata TG YOpos. Mepikd mapadelypoto amoTeAovy 1
Movpoddoevn Tlatpov, to Ewducvpo Paydvn, to Mooyopilepo Mavtveia, to

Aywwpynriko Nepéag kot 10 AcOPTIKO Zavtopivng.

YvveyiCovtog otn devtepn katnyopia, otovg oivouvg Ilpootatevdpevng I'ewypagikng
‘Evdeitng avnrkovv ta kpactd mov 10 85% TOV GTAPLAIOV TPOEPYETOL ONO TNV
GUYKEKPLUEVT]  YEOYPOPIKY] TEPLOYY], T TOWOTNTO KOl TO YOPOKINPLGTIKA TOL
TPOEPYOVTOL OO TNV GLYKEKPIUEVT] TTEPLOYN, EVAD TO GTAPLALN TPOEPYOVTAL OO TO
eidog Vitis vinifera 1| dStootavpwon pe gidog Vitis. Mepikd napadeiypata oamotehodv o
pnrtwvitng oitvog 1 aAM®OG peTciva mov mapackevaletal and TS mowkidieg Poditn kot

Yofpatiavo ko Verdea mov amotelet Tomikd oivo pe tpoérevon amd ™ Zaxuvvoo.

Téhog, otoxog Tov Kavoviopov (EK) apf. 1308/2013/EE eivor n dtacedion tov
npoiovtav TTOIT kot IIT'E 1600 1o tovg mapaymyods 660 Kot Yo TOVS KATOVOAWMTES.
O Malindretos (2015) avaeépet opiopévovg Adyovg 6mov 1 Béomion g TPooTaciog
TOV TPOIOVIOV OVTOV €Yl BETIKO OVTIKTLTO Ao TOV Topay®mYO uéxpt Tov meddr). [To
AVOAVTIKA, £VOG OO TOLG AOYOVS BEGTIONG TV TPOTOVIMV LE OVOLOGIO TPOEAEVOTG
N YEOYPOAPIKNG TPoéAevong €ivor 1 Slc@AAon TG TOOTNTOS TOV TPOIOVI®V UE
OeTiKd aVTIKTUTO GTOVG KATOVOAMTES, AoV 1 aAvcida afiag TV TPoidvImY avTdV
LEAVETOL KO Ol KATOVOAMTEG PAivETOL VO TPOTYOVV TPOIOVTA TOV VTAYOVTOL GTOV
(EK) apB. 1308/2013/EE (Basalekou a1 ovv., 2016), evod tovtdypova

EVNUEPDVOVTOL TANPMOS YOl TNV TPOEAELON TWV TPOIOVIWV 7oL TPoTifevian va

[21]



ayopdcovv. EmmpdcOeta, ol mapaymyol emweelovvron pe emmpdobetec amoraPég Ko
EMOOGELS TOV TPOIOVTWV TOVG EVM, TOLTOXPOVO, £EACQOAILETOL TANPTM, eviaia Ko
KOOOAIKN] TPOGTACIO TV OVOUAGIOV TOV TOTIK®OV OYPOTIKOV TPOIOVIOV G

SKUOUATOV TVELROTIKNG TTpootaciag (Malindretos, 2015).

2.2.3. O KAGd0g NG 01voTTOling

H moapayoyn oivov 10 2020 avénbnke oe mocootd 1% and 10 mponyovpevo €10¢,
yeyovog Betikd ov Anebel vmoéym n mavonuio tov COVID-19 mov amotéAece
OVOOTOATIKO TOPAYOVTO KOL GTOV TPWTOYEVH TOUEN OAAL KOl YEVIKOTEPO GTOVG
TEPLOCOTEPOVS TOUElS TG owovopiag, toco otnv Evpdnn 660 kot otov vwdAouto
miovin. EmmpocBeta, n pikpn aAld kaBorlov apeintéa av&nomn g ovoropaywyns
¢ 16&ewg Tov 1% eMMpedotnke Kot amd TApAyovTeG OTMG 1) KALLATIKY OAAYT), TOV
amotelel TAEOV €va amd Ta KLPLOTEPO TPOoPANHaTA TNG avOp®TOTNTOS, OAAG KOl Ol
yveomoltikég arlayéc (OIV, 2020). Tto mopoakdto Sdypappo (2-2) eaivetoar 1o
péyebog g mopaymyNg ToL 0ivov o€ TayKOGHO EMInEdO, EKTOC OO TOVG YVUOVS Kot
TOV HOVOTO, OMMG meptypdpetor amd tov Aebvy Opyoviopud Apméiov kot Otvov

(International Organisation of Vine and Wine -OIV-).

mhl

300
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260
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240
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& & & & & & L &
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Méypappa 2-2: TTaykoo o Tapaywyn oivov yia to étn 2000-2020 og mhl (OIV, 2020).

[22]




To 2004, n mopaywyn TOL OlvOL £QTOCE OTN HEYOALTEPN T TNG He mepimov 295
mhl, mopaywyn mov éproace oyeddv ota idlo emimeda to 2013 ko to 2018. H
TOPAYMOYN TOL 0{VOL, OO YDPA GE YOPO, 1| OKOLO KOl OO TEPLOYN GE TEPLOYN UTOPEL
vo dpépel og onUovTkOd Pabud, oAld kol amd xpovid 6e ypovid, AOY® TOIKIA®V
TOPAYOVIOV. XOPOKTNPIOTIKO TOPAoElypa amoTeAel 1 mePiodoc TG mavonuiog
COVID-19, mov n mepiodog mapaymyns Tov oivov J€pepe amd Ydpo GE YDOPO
avdAoyo pe T PETPO TNG TOALTIKNG TPOGTAGING TOV £papudloviay otV EKAGTOTE
xopa. Mepikot amd Tovg Tapdyovies avTovg UITopel va ival OIKOVOULKOT, TOALTIKOL,
KOWMOVIKOL, AOY® emdnuodv 1060 otV aumelo 060 Kot 6e avOpomivo emimedo.
XopaKTNPIoTIKO TOPASELYHO EMONMOG TNG OUTELOL amoTeAEl 1| QLALOENPO TTOV
npocPare ™ Poperodutikr EALGSa oTig apyég Tov 20°° awmva, 1 omoio dAhace pilukd
MV TOPAYy®YN TOL oivov otV ovykekpluévn mepoyr] (Xrtovpoakdkng, 2013).
[MopdAinia, v v gupwotia pog mowidiog, onuaviikd poro mailel to KAlpa mov
neprhappdvel ) Beppokpocio, TV NAMOEAVELD, TIG BPOYOTTMGELS KOl TOVS OVELOVS

oL KAOE YpOVo £MNPEALOVV TNV OWVOTTAPAYMYIKN TEPL0O.

O tpelg peyadvtepeg owvomapaywykes yopeg e Evponng eivon ) Itoria, n Todria
ko 1 Iomavio. H o owonapaywyikn yopa pe tpofrenouevn mapayoyny 47,2 mhl to
2020 eivon m ItaAio. ‘Emerta ond v Itodio, n dg0TEPN MO OWVOTOPAY®YIKY XDPOL
omv Evponn elvar 1 TodAia, evd oty tpitn 0éon Ppioketar n Iomavia. e avtd to
onueto, mpéner vo devkpwiotel mwg omv Itaiio, ™ [oAlio xor v Iomavia,
TapAyeTOL TEPIMOV 1 WON amd TNV TOPAy®Y] 0ivov o€ ToykOGHO eminedo e
1060010 mov oyyiler to 49% eved amotehovv cvvolkd 10 81% NG GLVOAMKMNG
napoaywyns s Evpomng (OIV, 2020). Xty EALGSa, N mopaymyn Tov oivov deiyvel
pio. ovvey mTOTIKNY Thom, wWwitepa To TEAevTaio ypdévie pe 2 mhl 1o 2019.
[Mopakdte, mapovctdloviar oTaTIoTIKE dedopéva Om®G GLYKEVTIPOONKAY amd TOV
Aebv Opyaviopd Aumédov ko Oivov (International Organisation of Vine and Wine

-OIV-).
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[Mivaxag 2-2: Tlapaywyn oivov oty Evponn (OIV & FAO, 2020).

Movada: mhl 2015 2016 2017 2018 MpopBA. MpoBA.
2019 2020
ItaAia 50.0 50.9 425 54.8 47.5 47.2
FaAAia 47.0 45.4 36.4 49.2 421 439
lotavia 37.7 39.7 325 44.9 33.7 375
lepupavia 8.8 9.0 7.5 10.3 8.2 8.9
Moptoyahia 7.0 6.0 6.7 6.1 6.5 6.5
Poupavia 3.6 3.3 43 5.1 3.8 3.6
Ouyyapia 2.6 2.5 2.5 3.6 24 2.9
Auctpia 2.3 2.0 2.5 2.8 25 2.7
EAAGSa 2.5 2.5 2.6 2.2 20 2.0
BouAyapia 1.4 1.2 1.2 1.1 0.5 0.9
Kpoatia 1.0 0.8 0.7 1.0 0.7 0.7
IAoBevia 0.6 0.5 0.5 0.9 0.8 0.6
Togyia 0.8 0.6 0.6 0.7 0.5 0.6
IAofakia 0.3 0.3 0.3 0.4 0.3 0.3
Kompog 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
NouéepBoupyo 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
MdAta 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

H EALGda Bpioketor oty 9" Béon oty mapaywyn oivov oty Evponn, evd onwg
avaeepinke ko mapardve, N Itokia, n Toddio kot 1 lonavia, tépa and ™ cvveyn
avénon 1N TV TOPAUOVH oTo 1010 EMIMEON TTAPAYMYNG, OTOTEAOVV TO UEYOADTEPO
TOGOCTO NG mopay®myns otnv Evpdnn. Ot vmérowmes ydpes €govv €va pukpoTePO
LéEPOG TG Tapay®YNS tov oivov otnv Evpdnn, kot puoikd moAd pikpdtepo moGooTto

o€ TOYKOGULO0 EMIMEDO.

e maykoouo eninedo, kol ektdc ¢ Evponaikig ‘Evoong, 1o m1060cTtd mopoywyng
TOV otvov &ivar apkeTd VYN, Wwaitepa ot Hvopéves Tlorteleg g Apepikng,
omov 1o 2020 wpoPArendTov OTL N Tapaymy” Oa pelwvoTay o€ £vo TOG00TO TG TAEEMG
tov 1% og 24,7mhl. Ztv Apyeviiv], AOy® TOV KOIPIKOV QOIVOUEVOV Kol cUVONKOV
nov mpokAnOnkav and to El Nino, evoc axpaiov kopikov gatvopévov mov Eminée
YOPO LE PEYAAOV PEYEDOVG TANUUDPES KOl KOTALYIOES, e AMOTEAEGLO VO EXNPENCTEL
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0€ GNUOVTIKO TOG0GTO 1) TOpOy®YN oivov, 1 omoia pewddnke katd 17% (OI1V, 2020).
Ymv Avotporia, to TEAEvTOio YpOVIOL M TOpay®YNn oivov, €xel peliwbel ousOnrd,
Wwitepa TV tEAELTOLO TTEVTAETIO, OOV GTNV NTEWPO GLVEPRNCAV KAUPIKE QavOpUEVA
Om®G M LYPOAGIN TOL UEIMOE TNV TOPAYMOYY] OUTEAOKOUKOV Tpoiovimv. Tapoakdtm
TOPOVCIALOVTAL GTATIGTIKA 0E0UEVA OTMG GLAAEXONKAY Kot dSNUOCIEDTNKAY ATd TOV
OIV 10 ¢t0¢ 2020, mov agopovv 10 vOTIo Muoeaipto ta étn 2015-2020. Onwg
TOPATNPELTAL, OTIG YDPES TOL VOTIOL NUGPALPIOD, 1) TAPAYM®YT 01VOV, TAPAUEVEL GTIC
TEPIOCOTEPES YDPES, G€ GYETIKA 1010 emineda o PaBog g mevroetiog. H mapaymyn

elval capmg ToAD pukpdTeEPN amd T1g ywpeg ¢ EE.

[Mivakog 2-3: Tlapaywyn oivov oto Noto Huoaipio (O1V, 2020).

Movéda.: mhl 2015 2016 2017 2018 TIpofi. TIpopa. 20/19
2019 2020 To15 2
Apyreviivn 13.4 94 11.8 14.5 13.0 10.8 -17%
Avotpodic 11.9 13.1 13.7 12.7 12.0 10.6 -11%
Aopn 11.2 10.5 10.8 9.5 9.7 10.4 7%
X 12.9 10.1 9.5 12.9 11.9 10.3 -13%
Néo Zniovdia 23 31 29 3.0 3.0 3.3 11%
Bpalinia 2.7 1.3 3.6 3.1 22 22 0%
QOvpovyovdn 0.7 0.8 0.7 0.7 0.6 0.7 20%
Notio Huoouaipro 56 49 54 57 53 49 -8%

Ye maykoopo eminedo, n EALGSa Ppioketar oty 17" 6éom omv mapaywyr oivov,
Béon onuovtiky dedopévov tov peyébovg g eved oty 1" Béon Ppioketan kot og
nayKooo eninedo n Itario, evd otig emdueveg ovo Béoeig Ppioketon n ['oAlia Kou M
Iomavia. Xmmv 4" 6éon Ppioxovioar o1 HITA, evd axolovBovv ympec 0TS 1M
Apyevtivi], 1 Avotpaiio kot n Noto Agpwn). H mapaywyn oivov oty Evponn oto
oUVOAO NG elvarl peydAn kol TOAAES YMPEG KOAMEPYOHV OUTELDVES KOl TOPAYOLV

1060 01vovg OGO KOl AUTELOKOLKA TPOTOVTIA YEVIKOTEPOQ.

2.3. HITAPAT'QI'H TOY OINOY XTHN EAAAAA
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O otvog elvarl éva amd to Mo ONUAVTIKG TPOIOVTA LLE OIKOVOMIKO EVOLOPEPOV GTNV
EALGda (Kallithraka kot ocvv., 2021). H napaymyn tov oivov otnv EAAGSa o OAn
OLIPKELD TOV ETMV QPaAivETOL Vo HEWOVETOL AGY® TOAA®V mopayoviov. Evag omd
aVTOVG £ival 1 LIKPY YVOON TOV YNYEVAOV TOKIM®V TS EALGSag, ot omoieg Adym g
ToOTNTOG OAAG KOU TNG HOVOSIKOTNTAS TOVG, £YOLV TPOGEAKVGEL TO TAYKOGULO
EVOLOQEPOV. XNV EAAMNVIKN] OwoAOYIK) Prounyovio oviKovv opKeTd peYOAQ
OWoToU0, TEPIGGATEPO OUMS HETPLOV PEYEDOLS KOl LIKPOV, TOTIKOV KLpims, peyéhoug

(Vlachos, 2017).

Ymv EALGSa kuplapyodv ot AEVKEG OWVOTOUCLUES TOKIAIEG KOl KOT' ETEKTOCT Ol
Aevkol otvot, eved, HKpOTEPO €ival TO TOCOGTO TV £PLOPOV KAl TOV EPLOPOTMOV
(polé) oivav (Ymovpyeio Aypotiknig Avartvuéng kot Tpoeipwv, 2020). Ta tehevtaio
xpoOvio ot Agvkol ofvotl amotedolv Kotd péEco 6po to 70% Tng CLVOAIKTG TOPAYMYNS
TV oivov, evd 10 gpubpd poll pe to epuBpond (polé) kpaci Katalapfdaver kotd
puéso O6po 10 30% 1TNng CLVOMKNG TAPOYWYNG TOV olvev. EvOeKTiKd, Tapokdatm
TOPOVCIALETAL 1) TOPAYWOYT TV AEVKOV, TOV EPLOPAOV KOl TV EpLOPOTOV olvev Yo
mv  aumeloowikn mepiodo 2019-2020 cvpgwve pe 10 Ymovpyeio AypoTIKNG
Avantoéng kot Tpooipwv. ITo ocvykekppéva, to 2019-2020, ot Aevkoi otvol
emkpdnoav Katd 67,3% Evavit Tov epuBpdv kot polé mov TapaydnKav ce T0GOGTO

32,7%.

[Tivakag 2-4: apaywyn otvov katd kotnyopia tnv apreloowikn mepiodo 2019-2020
(Ymovpyeio Aypotikng Avamtuéng kot Tpooipwv, 2020).

2019-2020 EpvOpot -EpvBpomoi Asgvkoi
(HL) (HL)
Otvol IL.O.IL 86.096 76.730
OivolIIT.E. 169.477 210.291
[MTokthakoi Oivolr Xwpic évoeién 62.171 113.343
Oivor Xwpic 'eoypaoucéc Evoeitelg 161 858 1.198.967
Alrot Oivor 501 6.987
Xivolo 780.103 1.606.318

Yvveyilovrog, M dumehog KoAMepyeitol 6e OAOL TO YEOYPAPIKE OlOUEPIGHOTO TNG
EMadag ko cuvenmg e OAn v EALGOa mapdyovtal kpaoid. ITo cvykekpyéva, n

[Tehomdvvnoog, m Avtiky EAAGSa wor n Kpntm amotelodv ta yeoypagikd
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dwpepiopaTo OV KATOAAUBAVOVY TOL LEYOADTEPO TOGOGTA TNG EYXDPLUG TOPAYDYNG
tov oivov. Ot oivor ywpic mpootatevopevn ovopacios TPoEAELONS / YEMYPOPIKN
Evoelln €yovv peyaivtepn mapoywyn ond tovg otvovg ITOIT 1§ tov oivovg IT'E kot
oto Tpl owth yewypagikd dSwpepiopota. Ta dwpepiopoto pe ™ HIKPOTEPN
mopaywyn omv EALGda oamotedovv m ‘Hrmewpog kot n Avatoiikny Maxedovia kot
OpaKn, VO 01 OUTEAMDVES TOL BPICKOVTOL GTIG VICLMTIKES TEPLOYES TNG YDPOC, OV KoL
EYOUV UIKPEG EKTAGELG OUTEADV®V, 1] OLVOUIKT TOV AUTEADVOV QVTOV Elval HEYAAOL

avoroyikd pe to péyedog tovg (Ewova 2-1, Iivakag 2-5).

: AvatoAwn Kevipwry  Autn
K . Hnewo
pnom MaxeSovia & MaxeSovia Maxedovia :p S )
22% S o 2% 1% _oeccalia
©paxn 4% 4%
2
NoTo Atyaio - Iteped EAAGSa

4%

Bopelo Nnow

Avtikr) EMdda
Nehonovvnoog 16%
25%

Ewova 2-1: Katovoun tov eMinvikov aprneAdvav ava Nopd (EAXTAT, 2015).
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[Mivakoag 2-5: H éktoaon tov €AANVIKOD OUTEADVO, OVO YE@YPUPIKO OIUEPIGHO KOl OVA
katnyopia oivov to étog 2015 (EAXTAT, 2015).

OwapurneAa (og
OTPENMATA)
Nepubéperan Amo ta onola
R )

olvwv non olvwv Mre
2YNOAO XQPAZ 633.262 145.187 396.712
AvartoAwkr Makedovia, Opakn 21.133 - 13.886
Kevtpikr) Makebovia 45.839 8.080 27.057
Avtik) Makedovia 24.388 4.656 16.093
‘Hrtelpog 7.814 1.377 4.438
Oeooalia 41.215 3.819 26.075
Iteped EAAGSQ 68.023 - 62.023
16via Nnota 30.075 3.291 21.462
Avutikn) EAAGSa 86.617 19.022 54.321
MNeAomovvnoog 101.317 36.031 53.780
ATTIKN 60.700 - 59.820
Bopelo Awyaio 29.065 18.651 7.584
Noto Awyaio 39.574 23.895 7.755
Kprtn 77.503 26.366 42.418

2.4. EIZATQI'EX KAI EEATQI'EX TOY OINOY

O1 eloayyég kot ot eEaymyég Tov olvov amotedovv, Oyt povo otnv EAAGSa aAld Kot
0€ TOYKOOUL0 EMIMEDO, VOV PacIKO TUADVO GTIC OIKOVOUIES TV YOp®dV. MdAoTa, TO
Ymovpyeio Aypotikng Avantuéng kot Tpoeipwv €xel Beomicel €101kd KovdvA Yo
mv «I[Ipo®Onom oivov oe tpiteg yopegy. Emmiéov, odupwmva pe tov Aebvi
Opyaviopd Aprérov kot Oivov (O1V) to 2018, n Iepuavio anotélece v KuploTePN
YOPO TOV EICAYEL TIG WEYOAVTEPES TOGOTNTES OlvOoL GTOV KOGHO. AKoAovBovv TO
Hvouévo Baoihielo kol ot Hvopéveg TloAteieg e Apepwikng, n oAria ko n Kiva.
Onwg oavaeépbnke kot mapomdve, ot yopeg ™S Evpdmng moapdyovv vyning
ToW0TNTOG 0fvo, OAAG, KOl TOpPAyouy KOl KOTAVOADVOLV UEYAAEG TOGOTNTES Oivov.
Y10 Adypoppo 2-3  @aivovtar Ol KUPLOTEPEC YMPES EOAYOYDV oivov o€

oveowpevpévn tocotnta o Mhl katd ) didpkela ¢ nevtaetiog 2014-2018.
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OL KUPLOTEPEC XWPEG ELAYWYWV olvou

EABeTia
MNopTtoyahia
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o
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Avdypoappa 2-3: Ot KUPIOTEPEG YDPEG EICAYMYDV 0ivov 610 KOGHo T €t 2014-2018 avd
oVOOMPELUEVO 0YKO elcaywy®dv oe Mhl (Evponaikhy Emtpony, 2019).

And Vv GAAn mAevpd, Wwitepo evolapépov  mapovctdlovv ot peyaAVTEPOL
gloaymyeig Tov oivov Oyt pe Paon tov 6yko oe mhl alAd Bdoet TG otkOVOUIKNG TOVG
a&lag. Av kou n F'eppavia elvar n tpdtn xopa oe dyko, ot HITA anotedodv ™ mpdn
yopa 6cov apopd v olo oe 5,3 dioekatoppvpro evpd to 2018, pe to Hvopévo
Baoilelo va axolovBel pe 3,5 dwoekatoppvpion gupd Ko otnv Ttpitn 0éon va
Bpioketon n I'epuavia pe cuvorikn atia swooywymv 2,6 dicekatoppdpla evpd. Térog,
evo N I'oAlia Bpioketar og vymAn BEon dGoV aPopd TV E1GAYWOYT TOGOTNTM®V 01VoUL,
n a&ilo o€ upd elvar apkeTd younAoTepn pe a&ia mov etdvel ota 0,9 dioexartoppvplo

VPO, TOV TNV Katatdooel oty 11" Bon.

e avtifBeon pe 0c0 avoPEPONKOY TOPATAVE® LE TIG EI0AYWOYES TOV 0ivOoL, Ol EENYWYES
avToD TOL TPOTOVTOG TAPOVGIALOVY HEYOADTEPO EVOLUPEPOV TOGO Yo TNV Evpomaikn
‘Evoon 660 kot yioo v EAAGOa. TTio cuykekpipéva, ot 0pOTAIKES TPES YDPEG TOV
omwg avaeéptnke mapakdve Iomavia, Itoiia ko 'adAio, Tov Tapdyovv 10 49% g
TayKOGOG Topaymyr otvov kot to 81% g cvvolikng mapaywyng s Evpdrng
(O1V, 2020), tpotaymvictodv kat otig eEaywyég tov oivov. H Iomavia eivar n ydpa
LE TIG TEPLocOTEPES EAYMYEG 0TVOL GTOV KOGHO GE TOGOTNTA 01VOV, EVAD 0KOAOVOEL 1|
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ItaAio pe pikpodtepo mocootd. Ov HITA ko mp Teppavia av ko Ppiokoviav oTic

TPpOTES BEGEIS E1I0aYMYDV, oTIC eEaymYEg Ppiokoviat otnv 9" kan 8" B€om avticTorya.

Ye avtiBeon pe v mocdtta oivov mov e&dyetar, M owkovopkn afio tagwvopel
dwpopetikd 115 yopec. H mpotn yopa pe 9,3 dwoekatoppvpo evpd givor n Iodiia,
KAt avapevopevo kabmg ot Foddia mapdystot 0 appmdong oivog pe v ovopacio
Champagne oALd kot Aoy tov 0tt  [oddia eivor 1 ydpo pe UEYOLES EKTAGELS
OUTEADVOV Kol TOPAysl TOAAGL YpOVIOL TOWOTIKOVUG Kol apKeETd emkepdelc oivoug
nmaykoopiov onung. Emiong, oamd owovoukng dmoyng otn  devtepn  Béonm
katatdooetor 1 Itadio pe 6,1 dioekatopupvpla evpd kot téhog M lomavia pe 2,9

JIGEKATOUUVPLOL EVPD.

OL KUPLOTEPEC XWPEC EEQAYWYWV Olvou

MoiSapic [ICH
Ned Zniavic [IITH
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fediic I I
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Avdypappa 2-4: Ot xoprotepeg yopes eEaymymv oivov oto kdopo ta €tn 2014-2018 avda
ovoompeLEVO OyKko eEaymydv o mhl (Evponaiky Emtponn, 2019).

Ymv EALGSa, o1 elcaywyéc Tov oivav and to 2007-2018 £xovv apkeTég dSlokLIAVoEeLg
Kuplwg otov 0yko mov gcdyetat. [To cuykekpiuéva, 1060 oe okovoulkn a&io 6o
Kot o€ Tocotta, 10 2008 anotédece éva €tog Omov ot slcaywyég otnv EAAGSa Tav
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OPKETA LYMAES, evd Tto. emoOpeva ypdvia péyxpt to 2018, n aélo TV ecayOydV
avénnke pe apyd oAAd otabepd pvOud. To 2018, pdiota, ot €l00YWOYEC
exkppacpéveg og agilo EPTacoV Gt HeYOADTEPT TOVG TIU arnd OAN TN dekaetio. Amd
NV GAAN TAEVPA, EVO 1] OIKOVOUIKN a&io TV E10aYOYOV 0LEAVETAL, O1 ELGOYWYESG TOV
OYKOL G€ TOVOVS QaiveTal va £ovV dtakvpaveels. Mailota, katd ta £tn 2008, 2011
ka1 2016 ot el0aywyég 6€ TOVOUE PTAVOLV OTIG UEYOAVTEPEG TOVG TIUEC. ['evikd, ot
"EAANVES KOTOVOAMTEG TPOTIHOLV KLPIWG TOL EAMNVIKA KPOGLd, EVA Ol EIGAYMYES
apopovV Kupimg toug Itadikodg oivovg Asti, ot omoiot ival app®ddElg oivol Kot £xovv

HEYAAN owovopkn onpocio yioo v Itaiio.

Elcaywyég oivwv 2007-2018

45.000 42.170
40.000 37.172

35.000
.094 30.002 29.650
30.000 26.593 26.509 27/-613

4.922

25.000

20.000

20.670 - 0.793
15.000 18.119 17.891 17.343 16.838 17459

16.601
14.950 14.315

10.000

5.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
s=El0aYWYEC Olviy (TN)  sswAf{a el0aywywv oivwv o 000€
Auypappa 2-5: Etoaywyég tov oivov otnv EALGSG 68 TOVOLG KAl 68 EVPD Yo TNV TTEPI0d0

2007-2018 (Ymovpyeio Aypotikng Avamtuéng kot Tpoeipmv & www.winesofgreece.org).

Amo v AN TAevpd, ot eEaymyég g EALGOOG elval apkeTA TEPLOPIGUEVES, LE TIG
YDPES AMOOEKTES TOV EAMNVIK®OV Kpaotdv va givar n Iepuavia, n ToAAio, ko or HITA
(Vlachos, 2017). Av xoi to Ymovpyeio Aypotiking Avamtvéng kot Owovopiog
npoonabel va avénoet tig e€aymyéc otig Tpiteg XMPeG e EOIKA TPOYPAULOTO EOD
Kol opKETA ypovia, ot eaymyég oe ypnuatikn ofio eivor akdpo youniés evo ot
nocodtteg avéavovion. 'Evag Adyog mov m EAAGda eEdyel ot ympec mov
TpoavaPEpOnkay amotedel To yeyovog 0Tt péEvouy oe avtég moAlol opoyeveig (ICAP,
2010).

Onwg o@aivetar kot oto Atdypappo 2-6, ot e€aymyég TOov 0Oivov &ivol OPKETA
nepropiopéveg ot Tpiteg Xaopeg av kot and 1o 2007 éoc to 2018 ¢aivetor va
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vrdpyel pio cuvexduevn avénon. Amo v GAAN TAgvpd, ot eEaywyég otnv Evpdnn av
Kol TOPOVGIALoVV aPKETEC OLOKVUAVOELG o€ YpnuaTikn a&ia, eaivetar va av&dvovtol
ouveymg pe to 2018 va etdvovv oto péyioto. Téhog, av kat ot eEaywyég avdvoviot
0€ GULYKEKPIUEVEG OUMC YOPES, To TeEAgvTAin Ypdvia yiveTarl TpoomdOeio and Tovg
‘EAM\nvec moapaywyovg m mpofor] TV eAANVIKOV kpacldv ot Tpiteg Xdpeg.
Emniéov, 10 AcHptiko Zavtopivng amotedel T0 TAEOV O ONUOPILEC EAANVIKO KpOGT

070 e£MTEPIKO LE CLVEXDG LEYOAVTEPO UEPOG TOV KATAVIAMTAOV VO, TO ETIAEYOLV.

Afla e€aywywv oivouv 2007-2018 (000€)
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59385,245 59385,245

52592,841 52841, 841,
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11310,051

10000
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we[1POS XQOPES EE  sse[1POS TPITES XQPES
Awdypappa 2-6: EEaymyéc tou otvov otnv EALGSa o€ TGVOLS Kot 6€ gupd Yia TV Tepiodo
2007-2018 (Ymovpyeio Aypotikng Avantuéng kot Tpooinwov) & www.winesofgreece.org).

2.5. HKATANAAQXH TOY OINOY

H xatovéloon tov oivov, 6e TaykOGUO €mimedo, £xel LEYAAES SLOKVUAVOELS TNV
televtaio gwocaetio. Onmg eoivetor 6to TapakaTm Swdypappoe (Atdypappo 2-7),
amd to otolyeion mov Onuocievee o OIV 10 2020, m Kotavaioon Tov 0ivov
npoPAémeTon va petwBel oobntd. Amotéleopo g peimong g KoTovVAA®ONG TOV
KPOG100 Kot YEVIKOTEPO TOV OAKOOAOLY®V TOT®OV amoterel 1 mavonuia COVID-19.
Yougpwvo pe tovg Kilian kot cvv. (2021), og épevva mov deEnydn, N katavdAwon tov

OAKOOAOVY®V TOTMOV HEW®ONKE OTIC TEPIEGGOTEPES YDPES TS Evpdnng ektdc amd v
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IpAavdia kot to Hvouévo Baciiero. Zoupwva, Aowmdv, pe ta supruota tov Kilian kot
ovv. (2021), kotd tn didpkela Twv enavorapfovopevov lockdowns katd ™ didpkela
™G TOVONUIOG, TO TAYKOCULN amofENATe TV OAKOOAOVY®MV TOTOV UEIHMONKAY o
onuovtikd Babpd. Avtd cuvéPn 01Tt 0TS 01 TEPIEGOHTEPOL KAASOL OVTIUETDOTICOV
TPOKTIKEG OLOKOAMEG Katd v mavonuio. EmmAéov, ot dvBpwmot tpoonddncav va
StpuAdEovy v vyela Toug Kotd TN dwdpkew g mavonuiag COVID-19,
TPOCEXOVTOG TN OTPOPN TOVG OAAGL KOL EVIOTIKOTOUMVTOG TN COUOTIKY TOLG
doxnon. Ot og dveo JSoTACELS, AOmOV, giyov ¢ OmMOTEAESHO TN Melwon Tng

Katavalmong tov olkoorovywv motdv (Kilian kat cuv., 2021).

INa v mepiodo and to 2000 péypt to 2020, N KatavdAwon Tov oivov Bpicketal oTa
yopnAotepo emineda ta €t 2000 émg 2002, eved mpounvoetar 6tt to 2020 1
KoTovaAmon fTov oAb yapnin (Adypoppo 2-7). H artio avt pmopet vo opeideton
OTNV OIKOVOMIKY Kpion mov givol og amdppota TG Tovonuiog aAAd Kot oty 1ot v
navonuic tov COVID-19, agod yio peyddo ypovikd dSommuo AdY® TOV
ovveyouevov lockdowns 1 eoticon kot 0 TOVPIOUOC TOPEUEVAV  KAEIOTOL.
Amotélecpa avtov MTav vo PElwBovv o1 TocdtNTEG ToV dlatiBeviatl 610 TEPPAAAOV

g HO.RE.CA.

Adypoppa 2-7: H moykoo o katavaioon tov oivov ta £tn 2000-2020 o mhl (O1V, 2020).

e épevva mov 01eényn and to I'ewmovikd [Mavemomio AOnvav kot to Epyactplo
Owoloyiog, o1 KatavalmTés pelmoay TG oyopEs TG amd KAPec Ko pivi HapKeT, Evo
avEnoav T ayopég Tov oivov amd nAekTpovikd covmepudpket. Emmiéov, 1 otovg 3

KATAVOA®TEG ONAMOE OTL ADENCE TV KATAVAA®GT TOL 0ivov 6To omitt evd 1 oTovg 3

[33]



KATOVOAWTEG ONAWGOV OTL GLVEXIGAY VO, KATOVOADVOLY TNV 10100 TOGOTNTO KPOUGLOV
o€ oyéon pe wpwv v moavonpia tov COVID-19. Emnpocheta, ot kotavaAmTég mov
Ehafoav PEPOC oTn CLYKEKPEVT €pevva, ONAmoav 0Tl To kpaci Ponbnoe v
youyoloyio TG Kot amotérece éva Léco dtaokédaong katd to lockdown tov Maptiov

2020 (https://www.oenology.aua.qr/?p=4030).
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KEDAAAIO 3: H EOOATIAXTIKH AAYXIAA TOY
OINOY KAI O POAOX THX EMIIIXTOXYNHX

3.1. XTAAIA THX E®OAIAXTIKHX AAYXIAAYX TOY
OINOY

H gpodiootikn odvcido tov oivov glval TepimAOKN Kot OmOLTNTIKY UE OPKETA OTALL.
EeKvdiel amd ToV OUTELOVPYO Kol KATAANYEL GTOV TEMKO Katavalmtn. ASloonueiomt
elvar n ovantuoén tov KAGOOL TNG OWONOUOG KOl TNG OVATTLENG CLOTNUATOV
TOWOTNTOG amd TO, OVOTOlElD OAAG KO TIG €TaLPieg SLOVOUNG TTOL OGYOAOVVTOL LE TN
dwbeon twv oivov ot debvn ayopd. EmmAéov, ta otddd NG £POSOGTIKNG
aAvcidag tov ofvov €yovv cuvdebel pe TIg Ol0dIKOGIEG YVNAACIUOTNTOS, OOV TO.
owornoteio. paprolovy cLGTHUATA TYVNAACILOTNTAG Yol TV OTOPVYN TEPITTAOCEWDV

OmaTNG M| TAPOUTAGVIIONG TOV APYDV KOl TOV KATOVOADTAOV.

Ta otéoe ™G €PodcTIKNG dAVGIdaG Tov oivov mepukieiovy kdmola Pacikd GTAd
OV  APOPOVYV OAOLG TOVG TUMOLG TV Ofvewv. Avdioya Tov oivo, Aowmdyv,
YPNOLOTOLOVVTOL SOUPOPETIKEG TEYVOAOYIEC TOPAYMYNG KOl OLUPOPETIKEG TEYVIKES.
To apyd 6Téd10 TG EPOJACTIKNG AAVGIONG TOV 0ivov EEKIVAEL OO TO OUTEAL KO
™MV TPOTN VAN, T0 0ToQOAM. Me T ovykopd g Tp®dTNG VANG aKkolovBovv ot
dradkacieg ovomoinomng mov 0dnyoHv TEAIKA 6TV Tapaywyn Tov oivov. AkolovBel 1
EUPLIA®ON Kol 1 cvokevacio. To emdOUevo 6TAO10 APOPA GTN HETAPOPAE TOVS GTO
KEVTPOL OLOVOUNG Kot 1) EVOLAUEST amoONKELGN TOVG GTA KEVTPA SLOVOUNG 1) O EO0IKAL
dwpopeopéves kéPec. TéLog, ot 0ivol TAVOLY GTOV TEMKO KATAVAAW®TY €T AUEGA
00 TO OWOTMOLELD (TOPAKAUTTOVTAG OVCLHUGTIKA TNV €VOLAUEST] dlavoun), €ite amod

Mavikn ToAnon gite péom tov yodpov g HO.RE.CA.

Emumiéov, évag GAAog mo SoKptog Kot Yevikdg Ooympiopds Tov otadiov g
€POOAOTIKNG VANG, 0 0moiog duvaTal Vo EPOPUOCTEL KOl GTNV TEPITTWGT TOL Oivov,
eivon o €€nc: Zopgwva pe tov Frazelle (2002), n epodiootikny aAvcido dtokpivetot
OTO. OTAOW0L OV OPOPOVV TIC JStodkaciec Twv mpounbewdv, 1N JSweipon TV
amofeLdTOV, TV TAPOYWYN KOl TN GLGKELOAGIO TOV TPOIOVIMV OALY KOl TN LETOPOPA
KoL Tr O10VOUY] GTOVG YOVOPEUTOPOVG N TOvG AMavEUTopovs. To telkd oTddo ™G
£POOLOOTIKNG aALGId0G OTTmg meptypdenke amd tov Frazelle (2002) apopd tov teAko
KOTOVOAMTY], 0 OTOl0¢ €ivol OMOOEKTNG TOV TPOIOVIMV TOV £XOVV TEPAGEL MO TO

TPOTYOVUEVO GTAOIN TNG TOPAYOYNG. XE OVTO TO GTAJ0, EMTALOV, TEPLaUPaveTaL 1
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AVTOTOKPIOT TOV KATOVOAOTOV TOGO GTO TEAKE TOpAYOUEVO TPOTOVIO OGO KOl OTN
dwdwkacio pe v omoia £xel Tdoel To TPoidv o€ avtovc. Ilapakdto, epeaviCovron
Swaypappotikd (Ewovo 3-1) ta 6tddior TG €pOSOoTIKNG 0AVGIdNg TOV 0ivov, EVd

TEPLYPAPOVTOL KOl OVOAVTIKOTEPO.
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Ewova 3-1: H gpodiaotikn advoida tov oivov (GS1, 2005).
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3.1.1. ApmehokarMepynTig

To mp®dTO 0TAS0 TNG EPOOIAGTIKNG OALGIONG TOV OTVOL TTEPLYPAPEL TNV KOAMEPYELL
™G OUTELOV, TNV TEPUTOINGCT OLTNG, TN GLYKOMON KOl TEMKA TNV OTOGTOAN T®V
oTaLMOV TTpog owvoroinon (GS1, 2005). H koAAiiépyeta g apumélov Kabdg Kot OAES
01 EVEPYELES TTOL AOUPAVOLY YDPO GTNV AUTEAD EXEL AUECT) GUVOESN LE TNV TOLOTNTO
NG TPAOTNG VANG KOl GUVETHDS TOV TEMK®OV TPOTOVI®V. AVEEAPTNTO OO TNV TOLOTNTO
TOV OIVOV KOl TNV TOPAYWOYT TOVS, OE OAEC TIG O1001KOGIEG TPEMEL VoL TNPOVVTAL Ol
opBol KovOveg LYIEWVNAG. XTO GCULYKEKPLUEVO OTASIO TNG GUVOAIKNG E€POSLOGTIKNG
aAvcidag tov oivov mepikAeiovtar OAEG Ol KOAMEPYNTIKEG TEXVIKEG OV OMOLTEL M
TPOTN VAN, ONANON TO OTOEVUAL, kabBdg Kot ot KoAAepyntikés ¢povtidec. ITwo
GLYKEKPIUEVA, GE OVTO TO OGTASLO TPAYLATOTOLEITOL 1) KOAALEPYELDL TOV €£DAPOVS, M
katamoréunon tov (Wlaviov kabog kor 1 Almaveon (avopyovn/ opyavikn), To
Khodépata, 1 GpOELON  OAAG Kol 1) OVTIHETOTION  TUXOV  OUTEAOTAOEI0C

(Etavpakdakng, 2013).

‘Eneita and 6Ao to mopamdve oTadlo TPOYHOTOTOIEITOL 1] GUYKOMON 1 TPVYNTOS TNG
aunédov. H ovykopidn tov owomomciuwv ota@uMav egaptdtol ond moAAovg
TAPAyovTeS, OmmG 0 PaBUdC OPUOTNTAG TOV GTAPLVAIDV TOL GLVOEETAL ALECA LE TNV
TOWOTNTO TOL O1VOL TOV TOPAYETOL OALAL KOl pe TOV TOTO ToL oivov. To tehevtaio
0TAO10 QPOPA TNV UETAPOPA TNG GLYKOUONG atd TO OUTEAL GTO OVOTOlElD, YEYOVOG
TOL TPEMEL VO YIVEL QUECH, DOTE VO UTOPECOLY VO TPAYLOTOTOMBovy Eykotpa To
PO 6TAOW TNG Otvomoinong xwpig va vrootel ToloTikY| VToPdoion 1 TPOTN VAN.
Kotd to otédo e KaAAiépyelog g apméAov aALd Kot OAOV TOV S0dKACIOV HEYPL
TOV TPLYNTO 7OV OvVOEEPOMKAY TapoTdve, Yoo AGYOLS OCQAAELNG Kol TOLOTNTOG,
TPEMEL VAL 1 TNPOVVTAL EYYPAPO TOV VO AVAPEPOVY OAEG TIG WG VM EVEPYEIEG OAAYL
KOl T0 VMK OV ypnoiponombnkay, 6mmg yuo v Katamoréunon tov Gllaviov 1 ta

Mrdopata kKAw. (Biswas kat cvv., 2017- Cimino & Marcelloni, 2012- GS1, 2005).

3.1.2. MMapayoyn oivov

To debtepo ko Pacikd oTAO0 GTNV €POSIAGTIKY] GAVGIdN TOV Ofvov amotelel M
Topay®yn tov oivov. Ot teyvoloyieg TapacKeLNG TV 0lvedVv daPEPOVY OTMG Kot TO.
oTada TG ToPUy®YNG avdAoya to €idog Tov oivov (Liera & Martinengo, 2004). Ot

owomotoi ovéAioya pe tov ofvo mov BEAovv va mopdEovv axolovBoldv Tig €&Ng
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OLVOTOMCELG: TN AEVKN, TNV £pvBp1|, TNV epvBpwnn (polé) otvomoinon Kot TiG EOKES
owvomomoels. Kot 6to ev Adym 01dd10, 01 01vOTO101 TPEMEL VoL ST POV apYEi0 HE TIC
dlepyacieg mov mPoyuaTomolovy. Mepikd mapadeiypato omd 1o TEPIEYOUEVO TOL
apyeiov pmopel va apopd tig Beppokpacieg LOU®ONGC, T GTEAEYN TOL YPNGILOTOLOHV
Yoo TV 0AKO0OAKY {OHmoT, T 00G0A0Yio Kot To TOGOGTH TOL HE®OOVE avVdpiTN,

OAAG KO AETTOUEPELEG TTOV QLPOPOLV TNV TTAPTION TOV ANPONKE amd TO OrvomolEio.

[T avaAvtikd, n Aevkn ovomoinot, Tov amoTEAEL TOV 7O KOO TUTTO 6TV EALGSO
AOY® NG TPOTIUNONG TOV KATOVOANDTOV GTO AEVKO KPOGi, TEPLEYEL TA KATWOL GTAdNL:
apykd n owvomoinon ekva pe v EKOAYN TOV paydv, EVE, AKOAOLOEL TPOUPETIKA
N omoPocTPiY®ON OT0 MEPIGGOTEPO KPAGLA €KTOC Omd OVLTE TOL 0KOAOVOOLV
npolvpeTiky ekyOMomn, m omoia amoteAel pio ovyypovn wéBodo otvomoinong
(Zoverepog, 2015). ‘Encita, mpaypoatomoteital 0 dtoy®PIGUAS TOV YAEDKOVG TOL £)EL
onpovpynbet amd ta otépevia, N mieon TV oteEpEOAOV kol M enegepyacio Tov
yAebkovg mpv  {Opmon. e avtd 10 61ddo10 TEPIAOUPAVETOL I OTOAACT®OOTN N M
TPOCONKN UTEVTOVITY, EVAO G€ aVTO TO 6TASI0 Tpaypatomoteitar kot 1 Osimon. Télog,

axolovBel | aAkoolkr| LOpmon.

Me v gpubpn owomoinon mapdyovior VYNANG TOWOTNTOG Oivol TOL EVOEXETAL VOl
emdéyovral mtaraiwon. To Tpd@TO 6TAd0 TG EMeepyaciog TOV GTEUPVA®Y KOTA TNV
epuBpn| owvomoinon amoterel 1 EKOAYN M TO GTAGILO TOV POAYDOV TOV GTEUPVA®V. To
OTACIUO TV POYy®V TPOYUOTOTOLEITOL, (oTE Vo emttevyfel 1 amelevBépmon Tov
yopov mov Bpickovtol oTig payeg OAAG Ko LEPOS NG odpkos tove. To omdoio TV
PUYDOV TV CTEUPVAMV TPOYLLOTOTOLEITAL KUPIMG GTO YMPO TOV OWOTOLEIOV Yo TV
AmOPLYN 0EEWMCEMV KOl TOLOTIKNG VIOPAOONG TOV TEMKOV TapoyOUEV®Y OtvmV.
Ta mo odvnbeg pnyovipoate mov ypnoywomoovvIot kKotd v EKOAwym eival Ta

O po.

To embuevo ot1dd10 TG €pLBpNg owomoinong oamoterel m amoppdyon M
anofootpvywon. Katd to 01dd10 avtd ot otvomotlol tpoonafohv v oTopovmOGOVY TO
youd  oamopakpvvovtag Touvg  Pootpuyec. Ilopadooiaxd, mn  amoppdywon M
amoPOoCGTPUYMOOT TPAYLATOTOLOVVTAY HE TO ¥EPL OMO TOVG EPYATES YOPIC UNYOVIKI
vrootpi&n. TTAéov, xpNo1UOTo0HVTOL ATOKAEIGTIKG UNYOVILOTO, TO EKPOYIGTIPLO.
Ta mo oJwdedopéva kor cvvnbeg elval To EKPOYICTAPLO HE TOUTOVO 1M TO

QULYOKEVTPIKA ekpaylotiplo. To emduevo otddo G €pvlpng  owvomoinong
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neptapPdavel v ahkooAkn {Opmon Kot v ekyvAon. Kotd v aikoolkn {Opmon
dtvetan Waitepn Tpocsoyn otn Beppokpacio Tov YAELKOVG GALL Kol 6TV TUKVOTNTA
tov. To dedopévo amd TG pHeTpnoelg G Oepuokpaciog kot Tng TLUKVOTNTOG
KOTAYPAQOVTOL, (OGTE VO, ONUOLPYOVVIOL Ol KOUTOAES TNG TEPIEKTIKOTNTOS TV
coKYGpmV Kot TG OepUOoKPACiag TOV AmOTEAOVV CNUOVIIKN TANPOQOpia Yoo TNV

mopeio Kot To TEAOG TNG AAKOOAKN G LOUmONG.

‘Enetta, akoAovfel o doympiopdg tov oivov Kot TV GTEUPVAMY TOL TEPIAAUPAVEL
v mieon Kot t0 oTpdyywopa. O Sy®PoHOC TOV GTEUPUA®MY Kol TOV Oivov
TPOYUOTOTOIEITOL OPYIKEL UE TNV TPAOTN HUETAYYION N OAADG TO «TPAPNyUe TOL
oivou», TOL OVLCLOCTIKA, TopoAopBdveTar Tto peyoAvtepo UEPOG Tov oivov. To
VRIOAOIMO TOGOGTO TOL OivoL TAPUANUPAVETOL KATOTY TIECNG TMV GTEUPLAMYV,
ovopatt ofvog mieong, o omoiog amoteiel olvo katwtepng modtrag omd tov oivo
EKPONG TTOL €YEL SYMPIOTEL YO UE TO TNV TPAOTN peTdyyon (Zoverepds, 2015).
Oocov agpopd Vv gkyvAon, avdroya pe tnv aAkoolkn {opwon, uropet va yiver mpv
VTG, AUECWOS HETA TO TEAOG TNG 1 OPKETEG NUEPES UETA (ZoveAepdg, 2015). Téhog,
LETE TNV OAOKANP®OOTN TNG AAKOOAKY|G OHMONG, 01 oivol Tov mapdyovtol pe epuopn

owonoinomn, cuvnbwg vroPdAroviat oe pia dgvtepoyevn LOUW®GT, T UNAOYOAOKTIKY).
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Ewova 3-2: Ta kuptdtepa 61ad0 TG Tapaymyng epudpav kot Aevkdv oivav (Kopvnvog,
2014).

Oocov agopd otovg polé oivovg, umopovv va mapayBodv gite pe Agvkn otvomoinon
eite pe gpubpn. o ovykekpyéva, av évag epuBpondc otvog mapoaydel pe Aevkn
owvomoinon, N mwotkiAia wov Ba ypnoipomonBei Oa eivor epvbpr|, evod, av mapoydel pe
epvbpn owvomoinon Ba mpaypatomomBel pe meplopiopévn 1 Ppaydypovn ekyOALoT.
YvveyiCovtag, omv TeAevtaio Kotnyopio. owomoinong avikovv ot oivol Tov
Tapdyovtal amd W1KEG OVOTOMGELS. MepIKd YapaKTNPIoTIKA Topadeiypoto otvev
TOL TTAPAYOVTOL LLE EWOIKEC OIVOTOMGELS EIvaL 01 aPPMOELS 01vol, OGS Y10 TaPASELY L
N GOUTAVIO. Kol Ol 0ivol ov €l6dyovionl ®G €ml T® mAgiot® oamd Vv Itoiia, ot

appmdelg oivor Asti spumante.

Ou ofvor mov éyxovv mapaybel, émerta amd v petaeopd Tovg ot Papéha, &ite

EUPLOADVOVTOL €VTOG TOL OWVOTOLEIOVL, €ITE UETOPEPOVTIOL EKTOG OLTOL YloL TN
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OLOKEVACTIO TOVG, EVM TPAyHaTOomTolEiTal Kot 1) dnpovpyio etikétag. Emiong, og avtod
10 6TAd0 Umopel va £xovv mapaybel YO Kpactd mTov Oa kataAn&ovv 1 Ba datebovv

otovg dtavopeig youa kpactov (bulk distributors) (Biswas kot cov., 2017).

e T 6TO 6TAS0 KATOTAGGETOL Kot pio d1odikacion Tov pumopel vo mpoypoatomotn et
elte amd 10 Oowomoleio KATOMV NG TMOPUY®YNS TOV Oivov gite amd eE®TEPIKA
eumiexopeva, puépn (stakeholders). Tlpdkettat yio Ty TANPOON TOV UTOVKOADV Kot
M ovokevacia Toug. O telMkOg oivog cvokevaletol kot AapPavel Tnv TEMKN TOL
HOpOY|, ®OTE Vo UTOPESEL VO amooTaAel. Ta mpoidvta TomobeTovvian 6€ O1POPETIKA
€101 ovokevaoiag: apyKd € UTOVKAAO, £METO 1 HOVAOO GLOKELOGIOG &ivat

ovvNB®C YapTIVO KOLTL Ko TEMKA petagépovtat o maAéta (Garcia kot ovv., 2012).

3.1.3. Epgiuaimon kot cvokgvacio

H epoudimon kot n cvokevacio Tov oivov amoteAel €vo amd to PacikodteEPa GTAO
NG TOPAYOYNG TOV 0IVOL, 0POV GLVOEETOL CNUAVTIKA LLE TNV TEAKT EIKOVO TOV 01VOv
OAAG KoL e TOV TPOTO pe TOV omoio @Thvel otov TeMkO Katavoilwt. H cvokevacio
arotelel évav amd to otoryeio mov Pondd tov Katavadmt va emAEEel ToV oivo Tng
apeokeiag tov (Basalekou kot ovv., 2016). Yrdpyovv S1dpopot tpomol Kot €ion
EUPLIAMONG KO YEVIKOTEPO GLOKELAGING TV oivwv. H mo cuviOng kot yvoot tvat
N EUPUIA®ON Kol 1 ¥pnon yvdAwvev eiov. H mpotipmon kot n otpor| tov
KOTAVOA®TAOV GE MO PLOGILOVS TPOTOVG Y10, TO TEPIPAAAOV, LE TO EAAYIOTO dLuVATO
amotOmope, ©Bel TOLG KOTOVOA®MTEG OTNV  ayopd  OVOKVKADGIL®V  VAMK®OV

oVLOKEVAGTNG Kot Kupiwe Yvoiod katavordvouy (Danezis kat cuv., 2016).

To kpaci pnopel va gperormbel o d1dpopovg TOmoLS Kot e d1dpopa VAIKA. O o
ovvnBeg TPOTOG EUPLIA®ONS TV olvav givol 1 xpnon yudAvev teplektmv. Q61060,
VILAPYOLVY Kot GAAOL TEPLEKTEG TTOV YPNOUOTOOVVTOL YO TV EUPLIAW®GT], KATO01
dtomol Kot KaOnuePvNg xpNoNG Kol KATOol GAAN HE UEYOAVTEPYT] OLKOVOUIKN
onuacia. Amd v apyordtmra pEXPL Kot onuepa €xel ypnowwomomBel mAnBog
TEPLEKTAV Y10 TNV amoONKELON Kot TN HETOPOPE TV oivav. O oivog dtavépeTot Kot
TOAEITOL GE YVAAVOVG TEPIEKTEG, TANCTIKOVG, TAACTIKA doyein, ovvOeta KovTd

dumAng otifadag (tomov Tetra pack), petarldikd doyeia k.o. (Zoveiepog, 2015).
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"Eva owvomoteio mpénel coppmva Yrovpywkn Andeacn aptd. 3915/144646/23-10-2018
«Ewdikoi  opor  eupiaiwons  oivwvy (PEK 4976/B’/8-11-2018) va dwnbétel
CUYKEKPIUEVOL UNYOVALLATO VTOYPEMTIKA GE TMEPIMTOON 7OV 1 EUELIANMOT KOl O
TOUOTIOHOS Tov AauPdver yopo €vtog tov owomotleiov. TTo ovykekpuéva, ta

YOV LLOTO TOV TTPETEL £VOL OVOTOLELD VOL £XEL OTN LOVADX ELPLAA®ONG Elvat:

o Mnydvnuo TAnpoong teplektdv. Toa punyoaviuoto wokilovy avaioyo
LE TIG OVAYKEG TOV KAOE 01vOmolElov, To VAIKE OV ¥PNCULOTO00VTOL KAB®mG
KoL TV avOeKTIKOTNTO TOVG 68 dLAPOopovg Tapdyovtes (T.y. OEppavon, eninedo
COg2, aépag kot cuvOnKeg agpiopon), aAAd Kot amd 1o 610 T0 Kpooi 7ov
npodketor vo epeloimbel. Katd tnv tAnpwon tov Quoldv 1 YEVIKOTEPL T®V
TEPLEKTAOV diveTOl 131a{TEPT TPOGOY OO TOVG OWOTOLOVE Ol TPOoUTODEELC
Tpwong pe oivo, Kabdg umopel va mpaypoatomombel dwoppon KoTd TN
petapopd kot v amodnkevon v otveov (Zoveiepdc, 2015). Emumiéov, ta
LMY AV IO TANP®ONG TEPLEKTAOV SLOPEPOVY AV 1] ELPLAAMGCT TPUYLOTOTOEITON
ev Bepuad 1N ev Yyuypo.

. Mnydvnuo topoticpot teplektov. Eva apeileydpevo kon pe peydro
TAEOV OIKOVOUIKO evOloQEPOV Topovctdlel To Bépo tov mopaticpov. Ta
tehevtaion xpovia, Ot OWOADYOl EMAEYOLV TN ¥PNON OPOPETIKMOV ELOMV
QEAMDV 1 KATOKIDOV. ZOQ®OG, 0 YVOGTOS Kol PLGIKOS PEALIC ypMCLULOTTOLEITOL
OKOLOL EVPEMS KOl GTA TEPLGGOTEPO KPAGLH, MGTOGO Ol VEES TAGELS Yo TNV
aviikotdotaon tov  eEeMocovtal  taybtato. Alha  €ldn  @eAAOD  TOL
ypnoporoovvtol eival ot texvnTol eeALOl HkpdTEPNS SAUETPOVL OO TOVLG
QLOIKOVG PEAAOVS 0AAG Kot o1 cuvBeTikol peAlol mov kotackevdlovton gite
and meTpoynukd eite amd plant based viwd (Markaki, 2020). Télog,
YPNOLOTOL0VVTOL TO PLOMTA KOTAKLO 0VTi QEALDV.

. Mnydvnuo tomoBétnong etiketdv (etiketélo). H etikéra pall pe tov
TEPLEKTN TOV 0ivov amoterel £va amd o PACIKA YOPOKTNPIOTIKA TOV 0iVOV, Ta
omoio. uropovv va. mpooedkvcovy tov Katavoimtr (Basalekou et. al., 2016).
Ymyv etwéta, ovppova pe tov (EK) apf. 1308/2013/EE oyetwkd pe v
«Béomion KOIVHG 0pPYOVWONS TV OYopOV YEWPYIKDOV TPOIOVIWVY, KOl TO
ApbBpo 119 mpémer va. avapépovtol 11 ovopacio TG Katnyopiog Tov oivov, M

évoeiEn TIOIT N IITE av avikouv oTig dV0 auTéG KaTnyopies, 0 OAKOOAKOG
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TITAOG, M €voelln Tpoélevong, 1 £voeln Tov eUPLOAMT] KaBmG Kot 1 Evoeién
TOL ELGAYWYEQ.

J Avtieg

o diktpa dmOnong oltvav

. Ag&apevég amobnkevong olvav

. [TAvvtiplo grahdv. Ot ELIAEC KOt YEVIKOTEPO. Ol TEPLEKTEC TPEMEL VO,
aKoAovBovv Tovug 0pBovg Kavoveg VYEVHG. Me tov TpOTo 0w Td dlacPaileTon
N ao@AdAELD KOl 1) TOOTNTA TOV oivav. ['evikd, vdpyovv d1dpopa TALVTIPL
QLADV Kol YOAAVOV TEPLEKTM®V. Me TV £KTAVOT TV TEPLEKTMV UTOPEL Vol
emtevyBel Eva amdo EEMAvpa 1 oKOUOL Kol OTOGTEIP®ON OOV aWTO amanTel M
ddkacio Topay®yNg.  OTNV TMEPITTMON TOL YPNGLOTOLOVVTIOL YVAAIVEG

QLIAEC.

3.1.4. AmoOnkevon

H amobnkevon kot n mopoapovy v olvev oto d1deopa oTadio TG €POSI0GTIKNG
aAvoioag anotehel évo moldmloko Bépa mov mpénel va avtipetoniletor ond Ola To
eumhexouevo pépn. o avorvtikd, n anobrkevon tov oivov eEaptdrol Kupiog and
10 €{00g Tov. O1 cLVONKEG dTPMNONG Kot OO0 KELGNE TOV O1VOL Eival SLOPOPETIKES
Y TG 01dpopeg kKatnyopieg twv oivav. Avdioyo Aoutdv HE TO YPOUO TOVS, TNV
TEPLEKTIKOTNTO GE GhKYapa, TNV TEPLEKTIKOTNTA Tovg o€ CO2, kKo avdrioya pe
YEQYPOAPIKN TOVG TPOEAEVGT], OLLPEPOLVV Kol OL GLVONKES GLVINPNONG KO SOTNPTONG

TOVG.

H Oeppoxpacio amoterel €vov omd TOLG ONUAVTIKOTEPOVS TOPAYOVIECG TOL
emnpealovy TV ToOTNTO TOV OiveV Kol TPETEL va. gival o1 KATAAANAES Yo TO KOOE
TPOIOV OTOU SUPOPETIKA GTASLN TNG EPOOIOTIKNG OALGIONG. APk, 1| CLYKOMONG
NG TPAOTNG VANG, TPETEL VAL YIVETAL KOTA TIG TPMIVEG MPES, MoTE 1 Beppokpacio va
gival og oyetikd yapnid eminedo (Stavrakakis, 2013). EmumAéov, m Ogpuokpacio
armotelel kaBoploTikd Tapdyovta Kot kKatd TV oAkoolkn {Ouwon, n omoia pe v
Thpodo TV Nuep®V TG {dpumong N avoywon ¢ Bepuokpaciog ivol avamOQeLKTY.
OrvynAég Beppokpacieg pmopel va oTopatioet TNV Topeia TG 0AKOOAKN G LOUW®ONG,
EVD OTIG TEPITTAOGELG TOV OE TNV OOKOTTOVV, 0 0ivog pmopel vo vrofadoTtel apkeTd

xGvovtag T AETTOTNTA TOVG (ZovEAePOG, 2015).
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[To avoivtikd, 1660 KATA TNV TOpoywy ] 0G0 Kol KOTE TNV EUPLIA®CN KOl TN
ovokKevaoio TV otvev 1 Beppokpacio 6to y®Po Tpénel va kKopaivetal 16-20°C evo
npénel va aepiletar ocvyxva. O oaepopog Pondd, apywkd, omv avakOKA®OTN TOV
0&uYO6VOL GTO YMPO TNG TOPAYOYNG TOV Olvev 0AAG Kol TV kelopldv. EmmAiéov, o
0EPIOUOG amoTEAEL ONUAVTIKO TOpAyovTo Kol KATd TV aAKooMKkn {OU®GN, apov ot
{bueg mov ovppetéyovv o’ avt) ypetdlovial o&vuydovo date va avamtuyfodv Kot va
Eexwvnoet 1 Qopowon. Emmdéov, ot avBoxvdvec, ennpedlovtol oe peydro Pabud amod
T1g petaforéc tov pH kot Twv ofedmoewv, v emnpealovtal and v EkBecT TOLG

070 PMG Ko o€ LVYNAOTEPES Beprokpaciec (Benucci, 2019).

O oivog, KaTA TNV TOPOUOVI] TOL GTO OWOTOLEl0, amobnkevetal o deEapevég, Ta
Kowd Boapéiia. Me 1o mépacua Tov 1OV, Ta Papéia aAlalovy Kot aglomolovvtol
oMo Kot meplocdtepo véa VAKA. Tlapadooiaxd, to kKpaoi opipale ko mapépeve og
EvAva PBapéiia, Yeyovog Tov amédde 6TOVG 0ivoug AHTEPO YOPAKTIPIOTIK(, KVPImS
010 Gpoud tovg. ITAéov, ota cOYYpove OWOTOlElD Kol OTIS EYKOTOGTAGELS TOVC,

YPNOLUOTOLOVVTOL LETOAMKES SEEAUEVES.

3.1.5. Awavopn yovpe oivov

To kpaoi pmopel vo gpelaAdveTon Kot vo GUGKELALETAL £MELTAL OO TNV TOPAYMYN
0V, Om®G avaeépbnke mapondve, eite moapapéver o Papého  dote  va
wpaypotorom et N LETAPOPA TOV e TO dtovopéa ToL 0ivov. AvTd TO GTAJ0 AmOTEAET
70 TPITO GTASO TNG £POOACTIKNG aAvGidag Tov oivov. Katd tn didpkela Tov otadiov
0VTOV, TO KPOGT KATOANYEL G€ KEVTPA Olavoung kot akolovBel dvo mopeieg. H mpdtn
nepAaUPaveL TNV avAapeln Tov Kpaotov mov Exetl petapepbet oto kévrpo dovoung. H
devtepm mopeia mov umopel vor 0KOAOVONGEL TO KPOGT TOL E1GEPYETOL GTO KEVTIPO
dlavoung tvat 1 TAPAOVE] TOV GTNV OPYLKT TOL LOPPT XWPIc TEPAUTEP® EMEEEPYATIN

EVTOG M €KTOG TOL KEVTPOUL.

e 00TO TO 6TAS0, EPOGOV LTAPYOVY GLGTNUOTO TOWOTNTOS KOl YYVNAACILOTNTOAG, TO
Kpaol 7ov @TAVEL O OVTA TO KEVIPO, TEPVAEL OO  OPYOVOANTTIKO Ko
OEIYHATOANTITIKO €AEYY0. L& TEPIMTMON 7OV TO KPUGL O& GUUUOPODOVETOL WE TIG
TPOJYPUPES TTOLOTNTOG, EMIGTPEPEL GTO TPONYOVUEVO OTASO TNG E£POOIOGTIKNG
aAvcidog (GS1, 2005). Otav n moptido €MOTPAPEL GTOV GTOGTOAEN TOL Yid
TO10TIKOVG AOYOVS 1) AOYOLG aopdAELnGg, TOTE TPomBoHvTal K VEOU TPOIOVTA DGTE VO

OVTOTOKPIVOVTOL OTIG TOLOTIKES OTOLTIGELS TV SLOVOULEMV YV KPOG1OD.
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[Ipwv v ecaywyn TOV TPOIOVIOV EVIOE TOV KEVIPMV OVOUNG, TPOYUOTOTOLEITOL
ENEYYOG, DOTE VO CLUPM®VOVV 01 TOGOTNTEC KOl TO, TPOIOVTO [LE TO OEATION OTOGTOANG
a6 toug tpounBevtéc (Malindretos, 2015). Ev cuveyeia, avaloya e T0 GOGTHO TOV
Logistics tov kévipov dtovoung, ta mTpoiovta pmopel va Adfovv ek vEou oelplakd
apOuo, evo, émerta akoAovdel gite 11 TOAETOMOINOT TOVS EITE O JYWPICUOS TOVG GE

UIKPOTEPEG LOVAOEG.

I[Tio avoivtikd, oe avtd 10 oTAOO Kou aviroyo tnv enefepyacio. mov £€yel
npoypotonon0el oto kpoaoi, 1 maptido anoktd véo apBud maptidag (batch) wan
SPOPETIKOVS GEPLOKOVG aplBoDS 1| TapAUEVOVY 01 10101 GEPLOKOT GE TEPITTMON
7oV 10 Kpooi mapapeivel yopic kapia eneepyacio 6to kévipo davoung. Emumiéov,
KATé TNV €100YOYN TG TOPTIONS 6TO KEVIPO SLOVOUNG KOTAYPAPETOL 1] UEPOUNViK
Kot 1 opo maporaPns. Emiong, ektdg amd v muepounvio Ko TtV dpo
Kataypaeoviot ot celplokoi apfpol tov mpoidoviewv, o opBudg maptidag, evod
onuovpyovvtor Ko ol véol oglplokol  aplpol ToV  VE®V  TTPOIOVI®OV OV
dnuovpyovvtar gvtodg tov kévrpov dtavoung (Biswas kot ocuvv., 2017- Cimino &
Marcelloni, 2012- GS1, 2005). Télog, mpayuaTOTOlEITOL 1) KOTOYPOQOT TNG
nuepounviog kot g ®pog mov 1N waptioa Bo e£EABeL amd to KEvipo dravoung kot Oa

petafel 6to eMOUEVO GTAGI0 TNG EPOSINGTIKNG OAVGISOC.

Téhog, ta mpoidvta mopapévovv ot amobnkeg Tov dtovopén YOUO KPAGloL N
HeTOQEPOVTOL GE GAAEG amobnKeg. XTOYX0G TG UETAPOPAS avTNG €lval 1 amodnkevon
TOV TPOTOVIMOV € GLVONKEG TOV AmOTOVVTAL Y10l TV orofNKEVON Kot T 00T PN o
T0VG. XVvBmg, ot ofvol amofnkevovtar e cuvinkeg vypaciag 70% mepimov kol ce
gvpog Beppokpacio 12-15°C (Zovprepdc, 2015). Ocov apopd yevikd TG cuvOnKeg
CLVTNPNONG Kol amoBNKevong TV olvev TPEMEL Vo OMOPEVYOVTOL Ol LYNAES

Oepuoxpaocieg cuvimpnong kat vypaciog yio T BEATIOTN TO1dTNTA TOV OiVOVL.

3.1.6. Metagopd Tov oivov

To endpevo 616010 TG £POONGTIKNG aAVGIdG TOL Kpaclov e&aptdtol amd TOAAOVG
napdyovtes. 'Evag amd avtdg gival T0 KATAVIA®TIKO KOO Tov amevfiveTor aAld Kot
N Ye®Ypaekn tomobecia avtmv. [a mapddetypa, Eva otvomoteio pumopet vo drabétet
TO. KPOOLQ TOV OMOKAEIGTIKA GTOV VOUO TOV OPOCTNPLOTOLEITAL 1] VO XPENCTEL val

HETOQEPEL KOl VO OLOVEIEL TOL KPOOLE GE SLOPOPETIKEG YMPES N Kot Nreipovg. Ot
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TOPATAVED LETAPOPES SVVAVTOL VO TPAYLOTOTOMNOOVV gite e evaépla 1 0EPOTOPIKE

péoa, pe yepooia | pe Bardoaota.

Mio and 11c Poocikdtepeg O100IKAGIEG TNG EPOOINGTIKNG GAVGIONG OTOTEAOVV Ol
petapopés. To peyalhtepo HEPOG TV TUYKOGLLOV LETOPOPDY TPOYUOTOTOLOVVTOL LIE
Boddooto PHESH, EVM 0 GUVOLOGHOG OOPOPOV HECHV HETAPOPAS elval 1 cuvnBéotepn
TPOKTIKY]. Ol HETAPOPES LITOPOVV VO SLoY®PLETOVV GTIG XEPOAIES, TOL TTEPIAOUPEVOLY
TG 0OIKEC KOl TIG G10NPOdPOIKES, TIG evaipieg Kot Tig Boddootec (Malindretos, 2015).
Ta péoo moOL ¥PNOYOTOOVVTIOL Yo TN HETOPOPE TV Tpoidvtwv eaptdvtal omd
nowilovg moapdyovieg, evd 0 KaBEvag €xel TAEOVEKTNUOTO KOl HELOVEKTILLOTOL.

AvLoya TOV TPOTO PETAPOPAS TOV EMAEYETAL OLAPEPEL TO KOGTOG KOt 1) TAXOTNTOL.

Ot emyelpnoelg mov acYOAOVVTIOL HE TIS UETAPOPES aSlOMO0LV TO KOVOVIGTIKO
mlaicto mov Oémel to Oebvég epmopro. Ov gumopwkoi O6pot INCOTERMS
(International Commercial Terms), ot omoiot yPNGUOTOOHVTOL CHUEPO EVPEMC,
JLEVKOAVVOLY oNUAVTIKA TO dteBVEC epumdpro Ko Tig petagopés. ITo cuykekpipéva, ot
eumopwcoi 0pot INCOTERMS amotelobvtar amd ta dwoidpoto Kobdg Kol Tig
VTOYPEDGELS TOV EXOVV TO EUTAEKOUEVO LEPT] TOV GUUUETEXOLVV OTIC HETAPOpES. Ot
GLYKEKPIUEVOL OPOL QLPOPOVYV TNV TTAPAOOCT KOl TN UETAPOPA TOV TPOIOVTI®V OV
dwakvovvror (Malindretos, 2015). Télog, ot petapopéc Kot ot TPOTOPOVAIES OV
Aappdvovtar and ddpopeg emyelpnoelg fonbodv oty VYNAN TOWOTNTO UETAPOPIS
TOV TPOIOVTOV 0ALA Kol otV adlomiotia Tovg. 'Eva 1€t010 Tapddetypo amoteAovv ta
city logistics, onlodn o epodioouds TV TOAE®V HE TO  omapaitnTo  oyadd
AopPavovTag CLUVIGTAOGEG OTIMG 1 KIVoN GTOVG dPOLOVG KOl OTT) SLOOPOLT TOV TPETEL
va akohovOnBei, n Katavdiwon kot n g&otkovounon g evépyelag (m.y. KoHoyL)

OAAG Ko TIG dPEG Kat TOLG dpOROLS pe avEnuévn ovpedpnon (Malindretos, 2015).

YvveyiCovtag, ta televtaio ypdvia pe ™ PEATIGTONOINGT TOV SIKTV®OV UETAPOPIS
OALG Kol TNG €POONGTIKNG OAVGIOOS TOV 0fvov, TOPEYETOL GTOVS TAPOYWYOVS M
duvaTdTTO NG HETAPOPAS Kot OOVOUNG T®V Oivedv TOug HEGH Omd OlPOPETIKA
kavéio dwovoung. Tlap’ Oheg Tic PEATIOTOTOMGEIS TG £POOIACTIKNG GAVGIdAG, O
otvog amotedel évav TPoidv mov amottel £101KOVG YEPIGHOVS KOTA TN LETAPOPE KoL TN
dwvopn tov. ITo cvykekpyéva, amartovvTol 1600epHIKG Kot E0TKE SLOUOPPOUEVA
QOPTNYA [E KATAAANAN Oeppokpacio avdioya TV Kot yopio 0ivov mTov HETAPEPETOL.

Mo mopdaderypa, ot Tolompévol oivol cuvinpovviol o€ Oeppokpacies tov 14-16°C
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ka1l oe ovvOnkeg vypaciog 70-80% (Zoveiepods, 2015). Emmpodobeta, vy v
ATOPLYN TNG EMAPNC TOV KPAGIDOV LLE TNV VYpaAcia, Totobdetobvtal og yaptiva KifdTio
LE OVTOYN OTOVG KPOOAGHOVS, (DGTE VO NV £PYOVTIOL KOl GE EMOPN LETAED TOLS TO

uovkaiio Tov idtov yaptokiPotiov (Malindretos, 2015).

3.1.7. Epnépro

To xkpooi pmopel va xotoinéer oto yovopikd eumoplo eite oto Aovikd. To
OLYKEKPIUEVO OTAOO TNG E€POJINGTIKNAG 0ALGIONG TOL Oivov, iowg, OmoTeAEl TO
onuoavtikotepo. Ilo cvykekpéva, ™ xpoviky mepiodo mov ot oivol Bpickovion Kot
TAPOUEVOVV GTOVG YDPOLG TV PecalOvTav, eival apKeTd vAA®MTOL Kot EvOAAOIMTOL
AOY® TOV GLYKEKPIUEVOV GLVONK®OV TOL TPEMEL VAL EMKPATOVV KATA TNV evamoOfeon
TOUC Ot omofnKeg TV YovOpEumopwV Elte OTO PAPL TOV  AAVEUTOP®V
(Malindretos, 2015). EmumAéov, kotd tn @OAGEN Kol TN GUVIAPNGH TOLG GTOVG
YDOPOVS £0TIOGNG Kol TOLPISHOV Ba mpémel va akolovBovvtar OAeS o1 cLVONKEG TOV
éxel opioel o owvomapaywydc. Téhog, Evac TpoTOg Tov £xel avamtuyBel Wiaitepa Ta
teElevtaio ypovia givar to Miektpovikd gumdplo (e-commerce). IToAld owomoteia,
TAEOV, YPNCLULOTOLOVV TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO Yol TNV TPOBOAY Kot TNV TOANCT TOV
poidvtov, &ite amevbeiag otovg KoTovaAmMTég pe e-shops, eite péom GAA@v

TAATQOPUDV OTMS TO, NAEKTPOVIKG GOVTEPUAPKET.

l'evikd, o emyepnioel mpémel va. oxedldlovv Kol va EMAEYOLV e TPOCOYN TO
KOVAALDL SlovOopUNG TV TTPOidVTOV TOvc. AvAAoya, AOUTOV HE TO UElYUO LAPKETIVYK
OV €Y1 EMALEEL KO TI OTPATNYIKES TNG, 1 EMLXEipNoN pmopel va emhéget tnv dueon
N v éupeon dwavoun. Ocov apopd otnv dueomn dtovoun, pio extyeipnon v emAéyet
Otav ol ayopacTég elvarl €0KOAO TPOGOOPIGILOL, GUUP®VA LE T CTOYEVOT] TOL £)EL
KAVEL, EVA M TPOCOMIKY TOANOT €lvar o €0KOAN kol Ayotepo damavnpr). Emmiéov,
ol peclovteg OgV MPOCHEPOVY KOl OEV EVIGYLOLV TNV EMYEPNON, EVAO TOAAEG
emyepnoelg o BEAovv to mPoidv TG va dlaKveital amd yovopeUTdpovs d10TL BEAEL

va Bopakicetl kot iomg va Tpo@LAAGEEL TO TPOIOVTA TNG.

Avtibeta, oe kdlmoleg mepumtddoElg, ot pecdlovieg elvar amopaitntol yio T
Blrooyotmra ko v evnuepia g enyeipnong. Or pecdlovieg umopodv mOAD mo
€0KOAOL VO EKTEAOVV GUYKEKPUEVEG AglTovpyiec mov elval acOUEOPES Yoo TNV

emyelpnon va Tig mpoaypotomolel povn e Akoun, AOY® OTOYELONG Ko
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TUNUOTOTTOINGNG, N EMYEIPTON UTOPEL VO SIOMIGTMOCEL TOG 1 OYyOPA-6TOYOG OEV €lvart
evkolo mpooPaciun amd tnv 101 eToupio, Kol GUVERMG TI CLUPEPEL 1 ELLEOT
dwvopn. Téhog, peptkég Popég, yio VEES Kol IKPES EMXEIPNOELS, OEV VILAPYOVV Ot

ATOPOATNTOL TOPOL MOTE 1) ENLXEIPTON VO TPOYMPNCEL GE JIKN| TNG GUEST TOANOT).

Yuveyilovtog, OTIg TOPATAVED TEPIMTMGELS EUTOPIOV, 1] SIUCPAALIOT] TNG TOLOTNTAG TOV
otvov givan peyiotng onpaciog, TG0 Katd tn HeTapopd Toug 660 Kol Kot T GOAAEN
Kol oamofnkevon tovg. H dvokoAio xotd tnv mopapov TovV oivov &ite oTig
EYKATACTAGELS TOV YOVOPEUTOP®YV, EITE OTIG AMOONKES Kol 6TO KEVTPO SLOVOUNG TWV
NAEKTPOVIKAOV KOTAGTNUATOV, €iT€ 6TO MaveUndplo, eivat 1 amaitnon JePOPETIKMV
ouvOnKOV amobnKeLoNS Kot GVVTHPNONG oL amattovv ot oivot (Ngoe, 2012). Exiong,
ot oivol g oVTO TO GTAOO TNG EPOJIACTIKNG AAVGIONG TPEMEL VO GLVOOEVLOVTAL O
Tov aplfud maptidag, mov vVIdpyel NON GTA TPOIOVTO TOV £XOVV ETAGEL GE AVTA TO

onpeio TOANONG.

Ev cvuveyela, kotd T }ovopiky] TdANGT, Ot 0ivol amofnKevovTal, GLVINPOVVTOL Kot
QLAACGOVTOL GE E0IKA OLUUOPPOUEVES EYKATACTACELS. X MEPIMTMOON TOV EVOGC
0WVOTO10G OV TPomOEL TOL TPOIOVTO TOL PHECH YOVOPIKNG TAOANGNG, TO KPUSIH GTAVOLV
0TO MOVIKO EUTOPLO HECH TOV KAVOALOD Slavoung mov éxel emAEEEL TO OowomolEio.
2ta onpeion MOvViKng TOANGNS, Ol 0ivol TOAoOVTOL MG LEOVOUEVO TPoidvta. Méca
Ol TO TOPUTAVE KOVOIALL SLOVOUNG TA TPOTOVTO GTAVOLV GTOV TEMKO KOTOVOAMTY).
TéNog, Ta eLGIKA N TOL NAEKTPOVIKE LEPN TOV UTTOPET £VOIG KOTAVAAMTNG VO 0lYOPAGEL
TOL KPOOIUY TNG OPECKEING TOL €lval TO PLOIKA KO MAEKTPOVIKE GOLTEPUAPKET, €-
shops, kaPec, payalid sotiaong, Eevodoyeia, KoTooTHHOTO TpOoPodociog (catering)

axoun ko tepintepa (Garcia kot cuv., 2012).

3.1.8. O tehklg KOTAVALOTIG

To 1elMkd 6TAd10 TG EPOOAGTIKNG AAVGIONG TOL 0IVOL €XEL OC ATOJEKTT TOV TEAMKO
Katavolot). ‘Eneita and 0o ta otddla g aAlvcidag, o oivog @Tavel 6Tov TEMKO
KATOVOAMT] omd OAo To dvvord kavdiw dwavoune. EmumAéov, pio thon mov
avéavetor pe TV mapodo TV €TV givar 0 owvotovpiopds. Ot KoTovolmTEG
EMAEYOLV, OO KoL GLYVOTEPQD, VO EMCKENTOVIOL ameLOEiNG TOVG OUTEADVES Kol TO
owomoteia, ®ote va. EevaynbBodv OTIG €YKATACTAGES TOLG KOU VO SOKILAGOUV Ta
KpOGo1d TG vEag N TNG TOALAG GOJIC. ZVUUPMVO, LE EPELVA TOV TPUYLATOTOONKE

and tovg Festa kot cuv., (2020) og owonoteia g Itariog, To 90 % TV ovomoteimwv
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mov petelyav oty épegvva avEnoav to £€06000 TOLG UECEH TOL OLVOTOVPICUOV.
Emumdéov, ooppova pe tov Vlachos (2017), n {ftnon tov kpoaotod Oa avénbei Aoym
TOV OWVOTOVPIGHOD, AOY® TNG GLVEXOVG OOENCNG TNG EMCKEYIUOTNTOS TOV GIA®V TOV

KPOGLOU GE TOMIKO OLVOTTOLELQL.

3.2. H EMIIXTOXYNH XTHN E®OAIAXTIKH
AAYZXZIAA TOY OINOY

O oivog amoteAel éva mpoidv mov umopel va KatavoAwbel amd OAeG TIC KOWMVIKEG
T6EE1C AOY® TNG TOIKIAOHOPPIOG Kot TNG LEYAANG SLAPOPETIKOTNTOS GE YEVOT KOl TIUN
mov mopovoralel (Beverland, 2006). Extog amd TIG O0QOPETIKEG TOIKIALEG, TN
YE@YPOUPIKN TPOEAELOT|, TI] GLOKEVOGIO KoL TNV EUPLIA®GN, Ol oivol Bempovviot
avoTePNS TOOTNTOS £VOVTL GAA®V, dpépovv HETAED TOLG, Kol KOT EMEKTOON,
dwapépovv kot og Tiun (Palade & Popa, 2014). TTAéov, vrapyet peydin mokiiio oivemv
o€ TPOGITEG TWES, OALA Ko TANBdpo oivev avdtepng motdtntag (premium wines). H
nowoTikn afio aAld Ko 1 owkovopkn a&la evog ofvov eEaptdtar amd mapdyovteg
OT®G M TOKIAMQ, 1 TEYVOLOYIO TAPAGKELNG TOVGS, 1 YEMYPOAPLKY| TPOEAELGN, EAV Efvat
TOAUOUEVOL OALG KOl 1 (povid mohoiwong, N pdpka tov oivov K.4. 'Evac axoun
TapAyovtag mov emdpa Betikd otnv ahvcida a&iog evog oivov eivar 1 avBevtikotnTd
tov (Basalekou kat ovv., 2020). Emmhéov, 6nmg 6Ao to TpOQULa, £T6L Kol 0 0ivog,
TPEMEL TPOTIGTOG VO €IVl AGPAANG TPOS KATAVAA®MGT], 0OV 1| 0GPAAELS TOV glval
AdLITPOYUATELTN TOGO Ad TOVG £0VIKOVG Kot EVPOTOTKOVS POPELG OGO KoL 0O TOVG

KOTOVOAMTES.

Ta tpoéQo amotelobv pio kotnyopio. mPoldVI®V Yoo To Omoio omonteitol m
SGPAAIOT TOV TOLOTIKOV TOVG XOPUKTNPLOTIKOV. Zoupovo ue tv EFSA (European
Food Safety Authority) éyst 1efel 0100 Y00 TIC EMYEPNOES TPOPIL®V VO
nporapdvoviotl ot amdteg TOL APoPovV T TPOPILN HECH GUYYXPOVAOV HeBOS®MV Kot
oTpOTNYIK®V. Zg avt) Vv Katevbvvon otpépeton  Evpomaikny Apynq yw v
Acodreln tov Tpoeipwv yia T S0QAvVEIL OADV TV EVEPYELDY TOV OPOPOVV T
TPOPLO. YLOL TNV YVNAAGILOTNTE TOVG. Mepikol amd Tovg GLYYPOVOLS TPOTOVG OV 1|
YVNAOGILOTNTO TOV TPOPIL®V TPOAAUPAVEL TNV ATATY TOV TPOPIL®Y Kol TIGTOTOEL
™V aBevTIKOTNTO Kol TV aoQAAELD TOV TPoioviwv gival ot apiBuoi maptidag (lot
numbers), mn  teyvoroyion Tov blockchain kot M TeEVNTR  vomuoovvn

(https://www.efsa.europa.eu/en/funding-calls/effective-systems-authenticity-and-

traceability-food-system).
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Yvveyilovrog, ot appddleg apyés opilovv Tovg VOLOLE Kol TOVS KOVOVIGLOVS TOV GE
OAO TO MUNKOC NG €POOINOTIKNG aAVGidag &vOg TMPOIdVTOG, OTN GUYKEKPLUEVT
nepintoon Tov oivov, mpémel va akolovBovvtor omd To gumiexoueva péprn. Ot
KOTAVOA®TEG divouv LEYAAN BACT OTIG TIGTOMOMGELS TV OIVAOV KOODS amodetkvhouy
Kol TNV avBevTikdTNTA TOVE. XE oVTH TNV KATELOLVOT GTPEPOVTOL KOl Ol TOPAYWYOl,
POV OKOAOLOMVTAG TOVG KOVOVIGLOVG Y10 TV OGQAAELD KO TN TOLOTNTA TWV OlveV
UTOPOLY v aVENGOVY T GUVOEGT TOV KOTOVOAMTY HE TN UAPKO TOL OivOL TOVG
(Basalekou kot cvv., 2020). Opiopévol KoTovaA®tés cLVROOE emAéyovy €va Kpaoci
AOY® ™G EMUNG M TG HAPKAG TOV 1 av yvopilovv v mtpoélevon tov. Idaitepa ta
terevtaia ypovia mov ta mpoidvta ITOIT ko III'E avéavouv v avayvopiondttd
TOVG KOl Ol KOTAVOAMTES TO EMAEYOLV e PeYOADTEPT cvyvoTnTa (ZovEAepds, 2015)
AOY® TNG EUTGTOGVLYNG TTOL dElYVOLVV GE TPOIOVTO TOV £Y0VV TTapayBel akoAovOMVTOG

GLYKEKPLULEVES TPOOLOLY POPES.

‘Enerta amd ) PiAoypagikn avackOmnon ivol ELeaveg 0Tt Yio T SlcQAALST] TOV
TAPOyOVTOV TOL avarmTHYONKAY Yo TNV €QPOSIOGTIKY 0ALGIdN amatteitol N avarTvén
oxécemv gumotooivng. H eumotocivn pumopel va peretnBel and tpeig dStopopetiég
onTkéG. Apykd, yio TV opakr] Asrtovpyio Kot Sekmepaimorn OA®V TV 6Tadimv g
€QOJOTIKNG OALGIONG €ival onuavTIK) 1 avAnTLEN GXECEMV EUTIGTOGVUVIG HETOED
TOV gumAekopevov pepov. H eumiotooivn petald tov eUmAEKOUEVOV HEPOV TNG
€POOUOTIKNG aALGidag emnpedlel o€ peydho Babud v anddoon piog emyeipnong oe
évo. OMOTIKO emimedo, o€ OAo. dNAAON TO OTAOLOL TNG EPOJCTIKNG OAVGIONS, EVOD
TavtoOypova, emnpedlovral kKo ol oyéoelg petald tov uepav avtdv (Dyer & Chu,
2003). EmumAéov, 0nmg avalddnke Kot og Gvm, 1 tyvAQGILOTNTO, OTOTEAEL GTUAVTIKO
Kol avomOoTAoTO EPYUAEID TOV EMYEIPNCEDV TPOPILMV KO TOTAOV Y10l TN OGOAAION
NG TOWOTNTOG KOl TNG AGPAAELNG TV Tapayduevav mpoiovimv. TElog, N avamtuén
OY£0EMV EUMOTOCVVNG UE TOVS KOTOVOAMTEG OmOTEAEl, €miong, €va ONUAVTIKO
o, aeod 0 TEMKOG KOTAVOAMTNG OmOTEAEl Kol TOV TEMKO OMOOEKTN TV
npotévtwv. Emmiéov, o 1eMKOG KOTOVOA®OTNG omoTeAel Eva omd T OMUAVTIKOTEPO.
KOUUATIOL TNG EPOJICTIKNG GALGIONG, 0OV Ol EMYEPNOELS TPOPIUMOV KOl TOTMV
amevBivovTon EUUESH 1] AUEGO GE QLTOVG. TN CLUVEXELN TNG TAPOVCOAS SUTAMUOTIKNG

EPYNCIOG OVOAVOVTOL EKTEVEGTEPQ TA TOPATAV® (NTAUATA.
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3.2.1. Xyéoeig petald TOV EPTAEKOPEVOV PNEPDV

H eumiotoobvn anoteret évav mapdyovto pe PAtoypagikd evolapépov amd mToAAoVS
EPELVNTEC OTN UEAETN TOV OYECEMV HETAED TOV EUTAEKOUEVOV GTNV EPOOLNCTIKY
alvoida. TTo avarvtkd, €xert peletnBel n oyéon petald TOV ATOU®V UE KOWVOUG
oTOYOVG Kol OPEAN OAAG Kot HETOED OVTAY®OVICTIKOV emyelpnoewv (Seppanen Kot
ouvv., 2007). Zopewva pe tovg Dirks & Ferrin (2001), n epmictochvn omoteAel pio
TOAVILAGTATY £VVOL0L TTOL MG £VVOLla TEPLEYEL TOAAEG KatevBhvaels. ITo avaivtikd, N
EUTIOTOOUV] OLVOLETAL GPpNKTO UE TIG €vvolec NG otkouoovvng (fairness), g
a&lomotiog, TG oLVEPYACIOG HETOED TOV EUTAEKOUEVOV LEPDV, KOl UECH OO OVTEC
T1G évvoleg Tpokvmtel 1 epumiotoovvn (Capaldo & Giannoccaro, 2017- Dirks & Ferrin,
2001). EmmAéov, n eumiotoovvn amotelel pio Tpocdokior HETAED TOV ETAIP®V 1| TV
HEADV OTL OAOL OGOL GLUUETEYOVV GTIG O100IKOGIEG Hiag eMyeipnong dpovy KAT® omd
pio cUYKEKPHEVT] GLUE®VIO TOV €XOVV KAVEL TO. LEAT HETAED TOVC, €lTE TUMIKY £ite
dronn (Ireland & Webb, 2007). Qotdco, dnmg kot o€ kdOe oxéon GAAmoTE, VIAPYEL
10 pioKo 0 évog amd Tovg dVO ETAIPOLS Vo, PN dpovv e ToV 1010 TPOTO KOt va un

deiyvouv tov id10 ogPfacud oty apyikn cvpeovio (Currall & Inkpen, 2002).

H epmotoobvn, og moivdidotatn évvolwn, pmopel vo avaivbel ce meplocoTepeg
Katnyopieg avéroya v €vvola mov meprypdoet. ITio cvykekpyéva, 1 EUMIGTOGUVT
pmopel vo €xel SOPOPETIKN €vvola Kol onpacio OTov TPOKEITAL Y10, TPOCMOT KO
drapopetikn Otav meptypdeet pia katdotaon. ‘Etot, Aowmdv, chuemva pe toug Ireland
& Webb (2007), o6tav dwapopetikég emyelpfoclg ovvepydlovial e okomd TNV
eunuepia kol T@V 000, TOTE TO EUTAEKOUEVO PPN avtdv elval mpddvopa 6to va
GLVEPYOGTOVV KOl VO TNPNGOLV TIG EVVOLEG TG dKaosVVNG Kat TG a&lomiotiog. Ao
™V GAAN TAELPA, M EUMIGTOGHVN OV aPOpd pio KoTdoTaot, £xel MG oTOYO TNV
eldyiotn xpron mopwv (resources), site avlpomvov &ite ypnUATIKOV, OAAL Kol

YPOVOL Vi TNV emitevén Tov EMBLUNTOV ATOTEAEGUATOC.

Yvveyilovrog, pio AN KATNYOPLOTOINGT TNG EUMIGTOCVVTG Elval 0 daYWPIoUOG TNG
oe ovuPatiky, ©E EUTIOTOCLVN 1KAVOTNTOC Ko koAng Oéinong (Capaldo &
Giannoccaro, 2017). H ovuPotiki eumotoobvn eivolr M 7To oy  Hopen
EUMIGTOGVVNG HETAED TV HEA®V Kol TV gTaipwv piag emtyeipnong, agov Bempeiton
avaykoio to yeyovog 0tt o tnpovv 0,TL TpoPAéneTon oe pio cOuPocn cuvepyasiog.
AmO ™V GAAN TAELPA, N EUTIOTOGUVY KOvVOTNTOG TTEPAapPavel T dvvatdtnTa ot
OUOAOYOL TV ETOUP®V VO OEKTEPOULOVOLV TIG EPYAGIEG TOL TOVG EYOLV ovoTeDEL.
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Téhog, n Tpitn KATNYOPLOTOINGT TNG EUMIGTOCHVNG, ALTH TNG KAANS BEANONG, N omoia
amoteAel ko T onuavtikotepn (Sako, 1992), avantdcoeton EXEITO OO LOKPOYPOVIOL

ocvvepyacio peta&h TOV ETAPOV Kol TOV LEADV TOV ETYEPTCEDOV.

H epmotoocivn g évvola €xel ouvoebel pe d1popeg €vvoleg mOL TPOAYOLV TIG
oY£0EIC PETOED TMV EUTAEKOUEVMOV ULEPMV KOl UEAMV OTNV €POOINCTIKY 0ALGIdQ,
HEo® TNG Olvoung Kot TG avtaAlayng mAnpogopidv (information sharing). ITwo
GUYKEKPULEVA, 1 EUTIGTOCVVT] UTOPEL VO 10Y(VPOTTOLEITOL KOL VO OVOTTOGOETOL OTOV
oLVOLALETOL e TAPOPOPLOKE GLGTAHUOTO KOl GLGTHUATA YVNAAcILOTNTAG (Singh &
Teng, 2016). 'Eva tétolo ocvotmuo amotedei to blockchain, mov amoteAel éva
OTTOKEVIPOUEVO OIKTVO VTOAOYIGTAOV TOL UETOEL TOVG PEOLV Ol TANPOPOPIES, EVO,
avafoduifovtal amd GUYKEKPIUEVO UNXAVIGUO, Kol UTOpovV va €yovv mpdcfacn o€
avtd to dedopéva ool gumAékovtal oto cvotnuo avtd (Biggs kot ocvv., 2017).
Emmhiéov, éva poviélo mov €xel Paciotel oto blockchain éyet ™ dvvartdmmra vo
avioAldooel kol vo dtafétel mAnpopopiec pe éumioto tpomo (HU kou ovv., 2021).
‘Evog tétotog unyaviopog €xel tn duvatotnTo Vo, 0VENGEL TNV EUTICTOGUV GE £vol
LEYOADTEPO EMIMEOO AALA KOL VO LENGEL TNV 0pATOTNTA TNG EPOIUGTIKNG OAVGIdG

(Cao ka1 ovv., 2021 Foth, 2017).

EmumAiéov, évag mapdyovtag mov £xel cuvoehel pe TV EUMIGTOGUVI GTNV EPOOLOGTIKN
aAVGioa TPOPIL®V Kot TOTMV OAAL Kol GTIS GYEGELS TOV ONUOLPYOVVTOL UETAED TV
EUMAEKOUEVOV HEPOV KO UEA®V glvor M ovtaidayr mAnpoeopidv. H aviaiiayn
TANPOPOPLDOV OVAUEGOH OTO EUTAEKOUEVO. UEPT TNG E£POONOTIKNG aAvcidag eivor
peyiotng onpaciog. 26t6G0, 0 GYKOS TV TANPOPOPLOV TOV amalTovvTal Kot xprniovv
OVTOAAOYNG OVOUESO GTOVG EUTAEKOUEVOVSG TNG EQOJCTIKNAG OALGIONG &ivat
peydroc, Kt €16l M dadwacion oty yivetar apketd mepimiokn. Qo16c0, AOY®D TOV
CLUOTNUATOV TYVNAAGILOTNTOS TTOL OmOTEAEl TAEOV €val ONUAVTIKO €pYOAEiD TV
EMYEPNOEOV TPOPILOV Kol TOTMOV, KoOGTOOV TNV aviailoayn avt) Oyt Hovo
amopoitnT) oAAG Kot Ayotepo moAvmAokY. Etci, pe mv katoypoaer OAwv TtV
TANPOPOPLOV TOL OTOLTOVVTOL KOl TPOKVTTOVY GE OAOL T GTASLOL TNG EPOSACTIKNG
OAVGIO0G SLEVKOADVEL GPKETA TNV TOALTAOKOTNTO TNG OVIOAAXYNG, 0oy O KAOe
eumAekopevog pmopel va €xel mpdsfacn oTic TANpoPopieg mov ypetdleTal avd Taco

oTyun.
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H avtolioyn mAnpo@opudv ovOUESH OTO EUTAEKOUEVO UEPT TNG EPOSIOCTIKNG
aAvcidag Exet onuovtikd tisovektnuoto. H aviadlay TAnpopopidv £xetl deilet 0TL
Umopel vo HELMOEL TO KOGTOG TOAAMY SLOOIKAGLOV GTNV EPOSIAGTIKY] AAVGIdN, EVAD
TOVTOYpOVE. Umopel va Bondnoel otnv oHVOEST TG €POOINOTIKNG OAVGIdNG e T
Mon (Liu ka1 ovv., 2020). EmimAéov, av Kot TOAES OPES 6TO 6TASGI0 TOV AAVIKOD
eumopiov, N AVIOALXYT TANPOPOPIOV PAIVETOL VO U1 YIVETOL OO TOVES MOAVEUTOPOVG
OTOVLG TTOPAYMYOVG GEGA, LE Tpobupia kot e0eAOVTIKA, ®GTOGO dTaV dnovpyodvTOL
oyé0e€lg epmioToovvng umopet vo, e&oporovlel ovti N kotdotoon (Wang & Zhuo,
2020).

Emunpdobeta, m aviodiay aAnpo@opidv o€ cLVOLACUO HE TNV EUTIGTOGVVN
OTOLTOVVTOL Yol TNV OUOAY] SeEayyn OA®MV TOV AmopoiTNTOV SOdIKOCIOV TNV
EPOOINOTIKY] 0ALGIO, &VD TaVTOYpOva, GLUPOAAEL otnv gunuepia OA®V TV
EUTAEKOUEVOV  LEPMV KOl  OLLPOPETIKAOV  EMYEPNCEWV TOV  UETEYOLV  OTINV
€QOOL0OTIKT aAvoida (1., mapoaywyoli, Tpoundevtés, etaupieg dtavoudv kir) (Ghosh,
2008 Kwon & Suh, 2005- Lambert kot cvv., 2016). ITio avolvtikd, 1 avtaAloyn
TANPOEOPIOV omoteEAEl 1 GLAAOYN Kot 1 dudd0oT OA®V TOV  OTOPOAiTTOV
TANPOPOPLOV GE OAO TO UNKOG TN EPOSIUCTIKNG OALGIONG, MGTE VO LTOPOVY QUPEVOS
va  mpoypoppotilovtalr ot amopoitnteg  OldKaGieS KOl OQPETEPOL VO
TPOYLOTOTOOVVTOL UE TO pEYIoto dvvatd amotéheoua (Abdullah & Musa, 2014).
Emumiéov, n avtoddayr| tov TANPo@opLdY GUUBAALEL OTLOVTIKA GTN SIELKOAVLVOT Kot
OHOAOTOINGN TV JlEPYOsI®V TOL AopuPdvovv HEPOC GE OAO TO UNKOG TNG
€QOJLICTIKNG aAVGIdNG, eV UTopovV va GLUPBAAALOLY onuavtikd ot Beltioon TV

oYXEcEMV HETOED TMV 0yopacsT®OV Kat TV Aavéumopmv (Hsu, 2008).

Emumiéov, n epmiotoohvn amoterel onuoviikd otoryelo OGOV apopd OTIC GYECELS
HETOED TOV TPOUNOEVTAOV KOl TOV OyOPOSTMOV GTNV EPOJOGTIKN 0ALGIda, 1dlaitepa
HEAOTO. OTIS EMYEPNOCEL TOL OCYOAOVVIOL HOVO HE GLVOAAOYEC HE  OAAEG
emyepnoels (B2B) kan 0yt pe tovg meldteg amevbeiag (B2C), evd ot emyeipnoeig
aTEG TEIVOLV va £xouv peyaAbtepn emtuyio oe oyéomn pe aiieg (Hoejmose kot Guv.,
2012). Ev ovveyela, OtV 1 €UMOTOGUVN HETOEDL TOV EUTAEKOUEVOV UEPDOV
OVOTTTUOOETOL, TOTE UTOPEl VO OMOTEAEGEL UEYOAO TAEOVEKTNUO, TOGO YO TOVG

eumiexopevoug 660 kat yuo tig entyepnoelg (Ireland & Webb, 2007).

[54]



Emniéov, n vmoapén epmiotochvng oy €0od10oTIKY] aAvcida umopel va Pondnoet
otV emtuyio. oVTAG, AQEOD UTOPEl VO TN UETOTPEYEL OE TO EVEAMKTN Ko
avromokpioyn ota Kpiowyo ntiuato mov TPokOTTOLV o€ OAO TO UNKOG TNG
epodlooTikng aAvcidog (Handfield & Bechtel, 2002), evd pmopel va Peltiodel n
anddoon oG  emyEipnong 6to GOVOAO NG O0AAG kol vo  1oyvpomomBel To
AVIOYOVIOTIKO TNG TAEOVEKTNHA EvavTl AV emyepnoewv (Hoejmose kat cuv.,
2012). Téhog, péow oV POAOV TNG EUTIGTOGVUVIG OTNV EPOJIAGTIKY] 0AVGId0 UTopEt
va Bedltiodel  aglomiotio ota TPoOidVTO TNG EMEipNOoNG 0ALL Kot 1 KoloPovAia
petaéy tov pepmv (Skarmeas & Katsikeas, 2001), evd etvar dvvari 1 avénon g

EVIILOTNTOG Kol TNG déopevong Tov pepov (Kwon & Suh, 2005).

Ev ovveyelo, m eumotocvvn amotedel évav TOAD OMUOVIIKO TAPAYOVIO GTNV
€POOOTIKY]  OAvGide, a@oy 1 oamovcic TG Umopel v odnynoel  oe
OVOTTOTELECUATIKOTNTO, KOl VO KOTOGTNGEL TNV EMLXEIPNOT OVIUTOPOY®YIKY, EVO
umopel va Pondnoet ot dnuiovpyia decpedoenv petaéd tov uepdv (Kwon, 2004).
"Etol, 1 amoteAecpotikn dtayeipion Kot S1oiknon e €QodacTIKNG 0ALGIdNG omantel
TNV EUTIGTOGLYN GOV £VO OO TO. GNUAVTIKOTEPO GUGTAUTIKA, EVA, 1 EAAeyM TG pall
HE TNV AmOKPLYT TANPOQOPLOV GE OAO TO UNKOG TNG EPOJCTIKNG AAVGIONG pmopet
va €yel apvntikd amoteléopata. H gpmiotootvn, Aomdv, uropet va dmcel T Abon o€
KOTOGTACEL TTOV &ivol TOAOTAOKEG Kot OV VIAPYOLV EMAPKEIG TANPOPOPIES Kot

YVOGELS Yo éva cuykekpipuévo Bépa (Giampietri Kot cuv., 2018).

EmnAéov, 1 epodioctikny oAvcida amoterel Eva duvapkd cOGTNUO, TOV OAOL OGOL
gUTAEKOVTOL GE VTN €lval amapaitnTo Vo ONUoVPYodV GYECELS EUMIGTOGVUVNG LETAED
T00G. Mg avtd tov Tpdmo, givar @avepn N AAANAEEAPTNON TOV HEPDOV OAAG KOL 1|
avaykn yio TNV OQOAY] cuvepyasio TOLg. AKOUN, N EAAElyYN UmGTOGOVNG omontel éva
oVOTNUO GLVEXOVS EMOANBEVONC KoL EAEYYOL OO TOVG EVOLUPEPOLEVOVG, YEYOVOS TOL
av&avel 10 KOGTOG TV GLVOALAY®OV G€ TOAD peyddo Paduod (Kwon, 2004). EmmAéov,
TPENEL VO ATOCAPNVICTEL 1] TOPadOYN OTL 1 EUTIGTOCVV TOAAES OPES TovTileTon pE
N GvvePYAGia, aPoD UTOPEL VoL VITAPYEL OPLOVIKT] GLVEPYOGTN YOPIS OLMG VoL LITAPYEL
apolfaio epmotroovvn (Kwon & Suh, 2005). Téhog, n eumiotocivny peETOED TV
avOpOTOV TOV EUTAEKOVIOL GTNV EPOOLNCTIKN OAVGIOO Eivol oNUOVTIKY Yo TNV
AVATTLEN STPOCHOTIKMV GYECEDV LETOED TOVG OAAL KO TIG GYEGELS TOV UTOPOVV VOl
YPNOLOTOMBOVV TPOG OPELOG TV OPYAVIGUAOV Kol TOV EMYEPNOE®V UETAED TOVG

(Tejpal ko cvv., 2013).
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Emnpocbeta, eivor amopoitntn Kot ONUOVTIKA 1) UETAOOON KOl UETOPOPA TOV
YPNOU®V TANPOPOPLOV OO TO AOVEUTOPLO GTO TPOG TO TICM® OTASL NG
€POOIAGTIKNG aAvoidag (T.y. Tpounbevtég Kat mapaymyot) oAAd Kot To avticTpoo,
MOTE VO, UTOPOLY OAOL Ol EUTAEKOUEVOL VO, EIVOL COGTA EvnuUePOUEVOL Y10, OAOL TOL
Oéuota Tov aeopovv TV £PodlacTikn aAvcida (Abdullah & Musa, 2014). Axoun,
obueowva pe tovg Panayides & Lun (2009), n eumotoovvn emnpedlelt ™
ONUIOVPYIKOTNTO KOl TNV KALWVOTOUio 6€ OAO TO UNKOG TNG €POSINGTIKNG OAVGIdNGC
aAAG Kot TV omddoon pog entyeipnong oto cuvord c. Emumiéov, 1 oyxéon petald
TOV KATOVOAOTOV Kol TOV Tpoundeutov eav fociletol oty eUmietochvn auedtepmv
umopel vo BEATIOGEL TNV OAOKANPMOON TPOG TO UTPOCTA KOl TPOG T TICW® TNG

EPOOIUGTIKNG 0ALGIONG KOl GUVETMG TNV GLVOMKTY arddoon ¢ (Hou kot cuv., 2014).

3.2.2. H yyvnhootétnTa 6TV £Q0OLUGTIKI] 0AVGId0 TOV 0ivov

H yvmAiaopomta mapéyel 6toug mapay®yovs oAAA Kol GTOVG KOTOVOAWMTEG TNV
TPOEUAOEN TV otveov and andrn. EmmAéov, o cuoTHHATO YYVNAAGILOTNTOS EXOVV
®¢ 0TOY0 TN peTdooon kol petapopd kdbe mAnpopopiog mov oyetiletarl pe o KAbe
OTAd0 TNG EPOJLOGTIKNG AAVGIONG, e OKPIPT, ATOTEAECUATIKO KOl OTOS0TIKO TPOTO
(Haleem kot ovv., 2019). Xty mapoayoyn, ™ oubeon kot tn dlavoun ToV oivemv
VILApYovVV ToKiAoL TpOTOL e TOVG omoiovg évag oivog umopet vo BewpnBel g oivog
arnats. O mo ovyvog tpomog mov pmopei €vag oivog vo pnv  eumintel Ge
avfevTikOTNTA Elvon 1 apaimon pe vepo, 1 TOPATAAVION GTNV ETIKETO TOV TPOIOVTOG,
N TPocHNKN HEYOADTEP®V TOGOTNTOV YNUK®V OVGI®V Kot 1 xpnon PapeMav mov dev
akoAovBovv Tovg opbodc kavoveg vyevng (Basalekou kot cuv., 2020). "Evag dAAog
TPOTOG OV BETEL EpOTNUOTIKG Yiot TNV owBeVTIKOTNTA TV Ofvev agopd 6T xpnon
oTaQELVMOV Gdyvootng mpoéievong. EmmAiéov, v otvovg TIOIT won III'E vrdpyet
TEPIMTOON M TPMTN VAN TOV OIVOL va TPOEPYETOL OO GAAN YEOYPOPIKN TEPLOYN,
Qovopevo mov €xel pewwBel apketd pe Tovg GLYVoLg EAEYXOVG OO TIG OPUOSIES

apYES.

Yvveyilovtog, To @avOpEVO NG amdTng Kot TG vOBevoNg TV TPOPIL®YV Kol TOTOV,
amotelel £va amd To SNUOVTIKOTEPO TPOPANLLATA TOV XPNLOVV AVTILETOMTIONG OO TIG
EMYEPNGCELS TPOPIUOV Kol TOTAOV G OA TOL GTASO TNG £POSNGTIKNG aAvGidag. H
voBeia Tov TPOPiU®V a@opd TO Vo U1 CLUUPOVOVV To OEOOUEVO TNG ETIKETOC EVOC
TPOioVTOG pe To 1610 t0 Mpoidv (Herrero-Latorre xat ocvv., 2019- Danezis kot cuv.,
2016). Axoun, n vobeia kot o1 TPOTOL AVTILETMOMTIONG TS amoteAel BEpa Epgvvag yia
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NV 0oQAAELD, TN TOWOTNTO, OAAG KOl TNV TPOCTOGIi0 TV KoTavaA®mTt®dv. Olo avtd

eumepiEyovrol otn vopobesio (Kovoviopol Kot 0dnyiec) Kol 6To TPOTLTTO TOLOTNTAG.

oupwvo pe toug Haleem kot cvv. (2018), N yvnAaocindtnTo TPooeEipel o pia
EMYEIPNON OMOTEAEGUATIKOTNTO KOl  OKEPALOTNTA, MOTE YEVIKO TO TPOPILN KOl TOL
notd va mpootatehovtol amd vobeieg, datnpmdvTog TopdAinia T 0Eon oV Katéyouv
omv maykooue ayopd tpoipwv. To mpoéfAnua pe v yvnAaciudtra Kot Kot
EMEKTOON LLE TNV EUTICTOGVVT), EUTITTEL GTO YEYOVOS, OTL GTNV TAELOVOTNTA O LEYAAES
gTaupieg N YEVIKOTEPO O EMLYEPTGELS TPOPILMV, YEOPYING KOl TOTMV, YPNOLULOTOOVV
Kot €YKa016TOOV OmMOTEAEGLOTIKG KOl QUTOUOTOTOMUEVOE GUGTHHOTO LYVNAOGILOTTOG
(Cimino & Marcelloni, 2012). 'Etot, Aowtdv, 10 epdTNUO TOV YEVVATOL £Vl KOTA
OG0 éva ovomoleio HKPOL PEANVEKOVG, UTOpPeEl Vo TPOGPEPEL KATOAANAL KPAGLA
omwg emPdilovv mAéov ot mpodlaypapés, N vopobesio oAAd Kol ol GTOYOL TNG

debvoic ayopdc.

[T ocvykekpéva, kabBmg N YyvNAacILOTNTO YPNCIHOTOLEiTaL omd TS Propnyavieg
TPOPIL®V KOl TOTOV O LEGO Y1 TNV £E0CPAALCT] TPOTICTOS AGPAADY Kol TOLOTIKMOV
TPOIOVI®V, 1 TOAVTAOKOTNTA TOL KAGOOL KaBloTd TNV €PapHoyn TG Waitepa
dvokoin (Haleem kot cuv., 2018). Adym ¢ @VoNG TV PLOUNYOVIOV 0LTOV KoL TNG
TOAVTAOKOTNTOG TOVG, OmontovVToL TPONYUEVES TeXVOLOYieg kot péBodol, £Tol MOTE
vo. cLAAEYOVTOL dedopéva TOGO Yo TO TPOIOV KOl TO. TOLOTIKG TOV YOPOKTNPIGTIKA
OAAG Ko YEVIKOTEPQ OEOOUEVA Y10 OAO TO HNKOG TTOPOYMOYNG KOl KAT ETEKTOON TNG
€@odL0oTIKNG alvoidag (Khan kat cuv., 2018). Av kot dev £xel pehetOel ektevag o
POAOG TNG EUTIGTOGVVNG GTNV €POOLOCTIKN 0AVGIdA TOL 01vov, MGTOCO TAPOLGLALEL
Wwitepo evolapépov. Me tn pelémn kot v evioyuon TV TapoyOvVI®V TOoL
cLUUPBGALOVY OTNV aVATTTVEN TG EUMIGTOGUVNG, Ol EMYEPNOELS SLVOVTOL VO
katohdPBouv €1 Pabog mowo amd Ta eumAexopevo pEpn emmpedlovv To TEMKA
poidvta tovg. Me tov tpdmo avtd, Ta EMANVIKE owvomoteion popovv Gyl HOVO Vo
BeAtidoovv vV avtoyovioTikn tovg 0éom, oAdd dvvavtor vo ovamtuéovv Kot

CLGTNLOTO, MGTE VO dtoyepilovtal TNV €PodaGTIKN dAVGIdA 6 OAO TO UNKOG TNG.

"Evag tpomog mov pmopel va mepropicel o @avopeva vobeiog kot amdtng eivan m
EPAPLLOYN CLGTNUATOV YVNAOGSILOTNTOS GE OO TO UNKOG TNG EPOJIOCTIKNG OAVGIO0G
Kot 6€ OA0VG 060G petéyovv o avtn (Haleem kot ovv., 2019). EmumAéov, av kat o

oivog ogv elvar amapaitnto emkivouvo TPOG KATOVIAMGT TOTO, OTMC Y10, TAPAOELY LN
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elval To kpEag, To YAPL 1} TO YOAOKTOKOUK( TPoidvTa, ™MoTOCGO av dgv £xel mapoydel
LE TOVG KAVOVICUOVE TOV TTPETEL, UTOPEL va YIVEL Kol avTOG ETKIVOLVOG Y10 TNV vYyeia
10V KaTovolmT. EmmAéov, n modtta tov oivov amotehel mapdyovta mov avEdver
T KO TNV EUTIOTOCHVI] TOL KOTOVOAMTN TPOG avTOV. AKOUN, Ta TEAEVTAIN XPOVIX
N moyKOGH ayopd Kot 10 Oefvég eumdplo €xovv aENCEL TIG SPACELS KOL TNV 10YV
TOVC, UE OMOTEAECUO VO YIYOVTOVETOL 1) OVAYKN Yo €AEYYOLS OOCPOAELNG KOl
TOWOTNTOG TOV TPOPIHMV, EVD VOl EMTAKTIKY M AVAYKN OO TOLG KATOVOAMTEG 1|
YVOGT Yo TNV TPOEAELGT TV TPOIOVIMV TOL AYOPALOLV KOl GUVETMDS KATUVAUADVOLV
(Danezis kot ovv., 2016). Enionc, évag muddvag tov 61e0voic epumopion Tov Tpoeipmy

£LVOIL O1 TPOTIUNOELS TOV KOTOVAAMTOV Kot 1 ac@aield toug (Raj kat ovv., 2020).

H yvnloowomra eivar évag 6pog mov dvokola pmopel vo opiotel AOY® NG
TOAVTAOKOTNTAG TOL Kol AOY® TOL OTL TEPLEXEL MOAAES O1OOIKOGIEG KOl GUVIGTMOOEG.
opeova pe tov (EK) apf. 178/2002/EK oyetikd pe tov «Kabopiouo twv yevikav
POV KOl OTITHEWY THS VOpoBeaiag yia o, po@iua, yio. v idpvon s Evporaikng
Apyng yo v Aopdleio tov Tpopiuwy koi tov kobopiouod twv oradikaoiwv e Oéuoto.
aopdlelog TtV Tpogiumvy, OnMc £xel TpomomowmBel kol 1oyvEl onuepa, M
yvnloowomro opiletor ¢ «m dvvatdTNTa OViYvVELONS KOl TOPOKOA0VONGNC
TPOPipV, {®OTPOPOV, (OMOV TOL YPNCLOTOIOVVTOL Y10, TNV TOPAYOYT TPOPIU®V 1
OLGLOV TOV TPOKELTAL 1] AVOUEVETOL VO EVeOUATOOOOLV og TpdPiua 1 o (OTPOPEC,
o€ Ol TOL GTASIO TNG TTAPAY®YNG, LETOmOINoNG Kot Stavoprc tougy*. Emmiéov, évag
GAAog opopds, copeova pe v 24" ékdoon tov Codex Alimentarius (2015), og
yvniaoctpomto opileton «n wKavotta vo akolovdndel kdbe otddlo Tov TPOPiHOL
OTO CLYKEKPUYEVO GTASLOL TNG TAPAYMYNG, TNG LETOMOINGNG Kol TNG OLLVOUNG TOLY.
Téhog, éva ovoTHO YVNAAGILOTNTOG TOL 0ivov, cupe@va pe tovg Basalekou kat
ouvv. (2020), mpéner va mepiéyel OAEG TIC dadkacieg mapaymyns tov oivov amd To

OTOPUAL PLEYPL TO ITOVKAA OAAGL KOl TNV TPOEAEVLGT) OVTAOV.

H yymhacwomra €xet ocuvoebet pe 000 S10pOPETIKOVG OPOVG, OVTOV TOV EVIOTIGLOV
(tracking) ko g yvnAdtmong (tracing). ITo avalvtikd, o 0pog “evIomIGHOS” apopd.
TOV EVIOTICUO KOOMG Kot TNV mopakoAovdnon mpog Ta UTpoctd, 6ta 6Tddio ONANdT|
MG €QOOINCTIKNG OAVGIO0C 7OV  aPOpovV Tn dwdpoun €vOog TPOIOVIOS Kot

npocdopilovtar Baon g Tomobesiog Tovg, m.y. 1 TOANGY TOV A TO AVEUTOPLO 1|

4 BM. mepiocdtepa oto Apbpo 3 pe titho «Aldot Opiopoi» Tov o¢ Gveo Kavoviepov 178/2002/EK.
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N HETAPOPE TOV TPOS T KEVTPO Olavouns. O GAlog 6pog, ivar 1 “yyvnidatnon”, 6pog
TOL APOPE TNV TOPUKOAOVOINGN Kol TV OVIXVELOT TV TOPAYOVTIWV TOV EMLOPOVLV
oTNV APy VOGS TPOIOVTOC TPOG TO TG, T.). 1) TPOEAELCT] TV TPAOT®V VADV, Ol
drdkaoies mapaymyng K.a. Ot tapamdve 6pot TEPLypAPovY TOV OpO YVNAUGILOTNTO
TEPIKAEIOVTAG TIG OOIKAGIEG TPOG T MIOM KOl TPOG TOL UTPOCTA TNG EPOOCTIKNG
oAlvoidag. Ot €QodlOOTIKEG OALGIOES TOV TPOPIU®Y Kol TOV TOTOV EPYOVINL
AVTILETOTEG PE TPOKANGELS Y10 TNV S1ATHPNGCT TNG AGPAAELNG Kol TNG TOOTNTAG TOV
TPOIOVIOV HECH TOV  EVIOMOUOD Kol TG VNAATMOonNG TV GLOTNUATOV

yvniaoipottog (Cao kot ovv., 2021).

Yvveyilovtog, £vog dapopETIKOG SoY®MPICUOG TNG YVNAAGIHOTNTOS Eival avTdg NG
eowtepkng kot ¢ eEmtepikng. H e€mtepikn yvniacomro (external traceability)
€YEL ®G OTOYO TOV EVTIOMIGUO KOl TOV TPOGOOPIGUO TOV TPOIOVI®V, €VM, Ol
TANpoeopieg avt®dV mpémel va givar dbécipeg 6e OAOVG TOVS EUTAEKOUEVOLS TNG
€POoO1aoTIKNG oAvoidac. 'Eva mpoidv éxet £va cuykekpipévo aplud maptidoag kot Eva
OVLYKEKPIUEVO Ko povadikd aplBud mpoidviog (Zhang & Bhatt, 2014). Oleg ot
TANPoeopieg mov £xel £va TPOIOV TPEMEL VAL YIVOVTOL YVOOTEG GTOVG EUTAEKOUEVOVS
™G EQOJCTIKNG OALGIONG, YO TNV EVKOAOTEPN, YPNYOPOTEPT KOl TO GLECT
aviyvevon oAAG Kol TOV EVTOTIGUO TOV. AVLTEG Ol TANPOPOPIES YO0 TO TPOIOV Elvarn
dwbéoipeg o puoka £yypoaea oAld TAEOV OAOL 01 GEPLOKOT Kwdwkol Kot ot aptfuol
nov gumAékovtor ota logistics givor dtabéoipol kal 6€ NAEKTPOVIKN HOPPT|, YEYOVOS

TOL d1EVKOAVVEL TOV evtomiopd Tov (GS1, 2015).

Ao v A mhevpd, M yvnhoaodtnta ddvatar vo givor ecwtepkr| (internal
traceability), dnAadn mpaypotomoleital ota 6TAdIN THG EPOSIICTIKNG OAVGISOG TOV
aQOPOvV TNV KOAMEPYELWX TNG AUTELOL, TNG Enesepyaciag TOV 0ivov, TV EUOLIAMOT)
Kol TN cvokevacia. Ot TpOTEG VAEG TOL 0IVOV, OTMG TO CTAPVAL, TO YNUIKA LEGO TOV
YPNOUOTOOVVTOL OT®MG 0 Be1dONg ovudpitng 1 GAAa dowyaoTikd pEca, EXovV
OCUYKEKPIUEVO Kol HOVOOIKO KOO TPoidvtog, mapTido mopaymynsg, muepopnvia
napoywyng kot ANéng. 'Etot, Aoutdv, 6tav avtég ol mpmteg VAES ite avapelyBolv, gite
YPNOUOTOMOOVY y1o. TNV TOAPUCKELT] €VOC SPOPETIKOD TPOIOVTOG, OTOKTOVV
SLPOPETIKO KMIKO TPoidvtog. Me dALa Adyla, TpEmeL OAQ To VAIKE TTOV GLUBAAAOLV
OTNV TOPAY®YN TOL 0ivov, amd TO GTAPVAL HEXPL TO TEAIKO KPOGi, Vo UTOPOVV Vo
aviyveuBohv kot va etvar drobéoipeg OAec ol amapaitnTeg TANPOPOPIES Yo QUTAL.

[Tpoxertan, onAadn, vy pion aAAnAovyio S1POPETIKOV KOOIK®Y TOv 0 KoBEVaS divel
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pio. SlopopeTIK) TANPOPOPia Yio TO0 TEAMKO TPoidv. L& OTO TO OMpEl0 TPEMEL Va
toviotel 0Tl kGO emyeipnon pmopel vo O100£TEL SUPOPETIKO TPOTO OVOLYPAPIC TMV
TPOTOVTIWV 1 OPOPETIKN KMOKOTOINGT, EVED TOAAEG EMYEPNOELS TPOTLLOVV Y1
AOYOLG S1evkOAVVONG VO SLATNPOVV €val KOV GYE010 KMOTKOTTOINGNG T®V TPOTOVTI®V

(m.x. bar-codes).

Ev ovveyeio, o o10y0¢ TG €QOPUOYNG NG EEMTEPIKNG KOl TNG ECMOTEPIKNG
yvnhaotuomtog givor n dtbeon OAMV TOV OmApUiTNTOV TANPOPOPLOV TOGO OTIG
aprOdLEg apy€C 00O KOl OTO EUTAEKOUEVO LUEPN NG £POOIAOTIKNG 0ALGidag. Ommg
etvar pavepd, n cvAAoyn Kot 1 eneEepyacio OAMV AVTOV TOV TANPOPOPIDOV KOl TOV
dedopévmv etvar SOUGKOAN AL amapaitnTy. ZNUOVTIKO, ®6TOGO, Eval TO YEYOVOS Vo
KPOTOUVTOL KOt VO GLAAEYOVTOL Kot vo. ivar d1a0éotpeg evidg EQodO10GTIKNG 0ALGIdAG,
0010¢ dote Khbe eumiekdpevog oe mepintmon AdBovg va pmopel vo oviyvedoel v

npoélevon tov (Zhang & Bhatt, 2014).

H ywniaowomra amoterel £va epyoaireio yia vo emtaydvovtol ot dadikacieg e OAa
To.  OoTéol NG €POOOCTIKNG 0ALGIdOG OAAG kol vo  dowovvtol  pE
amoterecpotikotepo Tpémo (Khan kot ovv., 2018). Me v moykooponoinon, ot
KaTavoATég emBupodv va yvopilovv v mpoéievon tov Tpoidvimv mov ayopdlovv
Kot OAeG TG dadtkacies yyvnilaoiottoc. 'Etot, evioydetal n eUmetosivn Toug 6T
TPOIOVTO TOV KATOANYOUV GE OWTOVC UECH cvotudtov tyvnloaoipuotntag (Skalkos
kol ovv., 2021). EmmAéov, n yvnAactudtnto Pmopel vo HEUDOEL OMOKAGELS GTNV
ACQAAELD KOl TIC TOLOTIKES TTPOOLOYPOPES £VOG TPOIOVTOG GAAE Kol TO PioKo NG
acedAewng Tov tpoeinwv (Liao kot cuv., 2011). EmmAéov, ot entyelpnoelg tpogipmy
KOl TOTMV YPNOLOTOIOVV TO GUGTHUATO LYVNAUCILOTNTOS DOOTE VO TPOwONcovv
OTOVG KOTAVOAMTES TNV AGPAAELN KOL TNV TOLOTNTO TOV TPOIOVIMV TOLG AOY® TOL OTL
€YOVV EYKOTOOTNGCEL TETOW GLOTNUATO OTIS emiyepnoclg tovg (Alfaro & Rabade,

2009- Gellynick kot cvv., 2006).

H yomAiaoomra £xet cuvoebel pe apretong mopdyoves, Opwe 10 and avtovg xovv
pueretn et extevéotepa ot PipMoypaeioa. [To cvykekpéva, n yvniociudTnTo TOV
TPOPIL®V KOl TOV TOTMV €Yl GLVOEDEL L TNV TTOdTNTA, TNV AGPAAELN TOV TPOPIL®V,
™ Puoodmro, ™MV LIAPYOLVSH VOUODESIO KOl GUVERMG TIS TIGTOMOMWGEIS TOV
AapPAavouy ot EMYEPNOELS, TNV KOWMVIKY] TPOVOLN KOl EVIUEPIN, TO OVTOYMVIOTIKO

TAEOVEKTNLO, TTOL OTOKTA i emyeipnon av paprolel cuoTHHOTA YYVNAACILOTNTOG,
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TNV EMKOIVOVIO HETAED TOV EUTAEKOUEVOV LEPDV GE OO TO UNKOG TNG EPOOTACTIKNG
aAvcidag, v Pertioon OA®V TV SLOOIKACIOV ToPay®YNS eVOg TPOIOVTOG Kal, TEAOG,
™MV TPOANYT amell®V omd T0 e£MTEPIKO TEPIPAALOV TNG EKAGTOTE EMYEIPNONG

(Karlsen kot cuv., 2013).

Ta ocvotuate YVNAOGILOTNTOG KOl Ol TEXVOAOYIEG TOL YPNCUYLOTOOVVINL Eivar
TOWKIAEC GAAG KOL TO. GUGTNUATO CNUOVONG TOV TPOIOVTOV. AV Kol LITAPYOVV VEES
TEYVOAOYIEC OTMG 1) TEYVIKN TOL AGVPUATOL TPocdiopiopov Towtdttag (RFID -Radio
Frequency Identification-) ka1t 1 ofuovon pe Aélep, mov dev umopesi va
xpnowonombel 610 GTAPUAL AGY® NG WIKPNG EMPAVEWNS T®OV POy®dV, KOl TO
blockchains, ®o61060, 01 TEPIGGATEPES EMYEPNOELS TPOTILOVY VAL YPTGLLOTOLOVV TNV
TEYVIKT TOV YPOUUOTOV KOIKOV 1, aAldg, bar-codes (Malindretos, 2015). T v
OTOTEAEGLOTIKT) EQOPLOYN EVOS GUGTILOTOS LYVNAAGIULOTNTAG TTPETEL VO, AopBavovTat
VoYM OAo To gUmAEKOUEVA LEPT OE OAEC TIC dwdkacieg amd tn pdayo HEYPL TO

dvolypao ToL HITOVKAALOL TOL Oivov.

Ta Bacwucd onueio g €POOAGTIKNG OAVGIONG TOV TPEMEL VL EAEYYOVTOL TOKTIKL Y10
TNV OTOTEAEGLOTIKY] EPOPLOYT TOV GUGTNUATOV LYVNAOCILOTNTAG TOV 0fvov givar ot
TPounBevTEG, 01 SLOOIKAGIES TAPAYWOYNG, EUPLAAMOTNG KOl GVOKEVOGING, Ol LOVASES
tov Logistics mov ypnowomoodvial amd TNV EmMEIPNON KOl TOLG AOUTOVG
EUTAEKOEVOVS, Ol OMOGTOAEG OAAG KOL Ol MUEPOUNVIES KOl MPEG OV AdpPAvovv
ydpa ta moporave (Zhang & Bhatt, 2014). Ocov a@opd 6tovg TpounBevtéc, mpémnet
va dtveton peydAn Baon oe 6Aovg toug mpounBevtég g emyeipnong, aAld, Kol ™

ovppetoyn mapdywv vanpecuv Logistics tpog tpitovg (3PL -Third Party Logistics-).

[T ovykekpyéva, ol EMYEPNOELS EMAEYOVY TNV OvAOESN UEPIKAOV UEPDOV NG
EQOJLIOTIKNG OALGIONG OE €EMTEPIKOVG GLVEPYATEG YOl TNV EAAYLOTOTOINGN TV
AaBdv ko1 tov Oykov epyacioc. H avdBeon ovykekpylévov OadKacidV e
eEwtepkovg mapodyovg vanpectwv Logistics, cuvnbwcg, yiveton yo T peiwon tov
AELITOVPYIKOD KOGTOVG TNG EMLYEIPNONG, YO TNV GECT] KO L0 Ypryopn Olekmepaimon
TV Sl0dtKact®v LOogistics aAld kot TV TPOYUATOTOINGT TOLOTIKOTEPMY VINPECLOV
(Malindretos, 2015). Akoéun, n avabeon oe 3PL mpayuatomoteiton yio T peimon
TOYOV TEPLOVGLOKOV GTOYXEIOV amd TG emyelpnoelc. Eva amd 1o onpaviikotepa

oumg mieovektnuato mwov mpooeépovv to. 3PL givar n avantuén oyécewv
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ovvepyosiog Kot 1 avEnon ¢ amodoTIKOTNTOS KOl TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOS TWV

EMYEPNOEDV LECH TNG HEI®ONG TOV KOGTOVS peTapopas (Kannan kot cuv., 2016).

Kabe mpoiov mov mapdyetar Tpémel va. GUVOJEVETOL OO £val LOVAdIKO aplBud mov
aVNKEL HOVO G€ aLTO Kot amotehel tov apdpd avayvopiong tov (identification
number). Onog avapépbnke, 0 Mo GLYXVOG Kol €OKOAOG TPOTOG Yo, Tov apliud
avoyvapilong evog mTpoiovtog eivar m teyvikn barcode, mov cuvodevetarl and kdmoln
YEVIKA YOPAKTINPIOTIKO TOV TOPAYOUEVOL TPOIOVTOG, OMMG TO YOPUKTNPIGTIKA TNG
TPWOTOYEVODG GVOKEVOGIOG (PLAAN 1) GET), TNG OEVTEPOYEVOLS GLOKELAGTNG (KIBMTIO),
NG VTOGLOKELOGIOG (OET), TNG TPLTOYEVOLG GLOKELAGING (EVpOTOAETA) Kot GAAQ
otoyeia. Xvvnmg, oto deitio TV ctoyeiov logistics Tov oivov meptypdpovtor Kot
otoyyela yio ) véa 60deld Kot TV Evapén OnfecIUOTNTOS TG VENS TOPAYMYNG.
Emumiéov, kaBe povéda mpoidvtog £xel Tov aptBpud TiHoAdynomngs, Tov dtpEpet and To
YPOUU®OTO KOOWKO KOl TNG MPOTOYEVOVS, TNG OELTEPOYEVOVS KOl TPLTOYEVOLS

GLOKEVAGTOG.

[T avaAvtikd, ta Mo ovvndn YOPUKINPIOTIKE 7oL avaypdeovtol 6To OeATio
Kifotioroinong gival 0 K®OIKOG TOL TPOIOVTOG, O YPUUUMTOS KOJKAG, 1) HOVAdS
uétpnong (m.y. Plaiec), o 0ykog ¢ PdAng (cvvnbwg 750ml), n mepiektikdTTO. OFE
aAko0A (% vol), o Vyog, To unKog, To TAdTog (cVVNB®E o€ povada pETpnong cm), To
wiktd ko kabopo Papog (o€ Kg). H devtepoyevic ovokevaoio petpdtor cuvnbwg o
Kipotia. Ta otoryeia mov givor amapaitnTa yio ™ 0gVTEPOYEVY] CLOKELVAGIA Elvar O
YPOUU®TOC KOSIKAS Tov KiPmTiov, 0 omoiog givar dlopopetikdc and to barcode
Tepoiov, ol SCTACELS TG TAAETOC, Ta TERd) L avd KipdTtio (cuvnbwg 6 elareg 1
12), o pktd kot kabapd Papog g marétag kabmg Kot 0 aptBpdc Twv PlaA®v 6To
oet. AMa ototyeia mov pmopel va emcuvdntovion eivar o kwdwodg TARIC, koo
oL amouteiTon Yoo TPoidvta Tov lcdyovion N e€dyovtal, 0ALA Kol 0 KOIKOG TOV
TEAWVEIOL, 1 YOPO EICAYWYNG, N TPOEAEVCT] TOL TPOIOVTOG, 1| NUEPOUN VI EvTaENG Kot

N nuepounvio ANENG N M dudpxeta NG tov TPoidvTog.

H ypnion tov ypoppmTon KOJSKo amoTéAEcE Vo GNUAVTIKO EPYAAEID Yo TN LETOPOP
KOL TV aQvAyvVOGoN TNG TANPOQOPIiag Tov TEPLEXEL £VaL TPOIOV, LEWDVOVTOS TO AGON TOL
Aapupavay yopa Adym tov avBpomivov mapdyovta. [To avolvtikd, €vog ypoppoToc
KOOGS Otav mepvael omd T dodikacio g odpmong (scanning), petapifalovron

aVTOUATO OAEG O1 TANPOPOPIEG TOV TTEPLEXEL OVTAOC 0 KMOKAG otov H/Y kat avarioya
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pe t Baon dedopuévav tov H/Y pmopel n amapoitntn TAnpo@opio e KovoyveooTED
Kot va kataypaget (Bhatt kot ovv., 2013+ Malindretos, 2015). EmumtAéov, évag aAdog
TPOTOG GNLOVOTG KOl L VNACILOTNTOG amotelel To Tplodidotato barcode, mov xet
KOW(@ OTOlXEl0l LE TO OAO YPOUU®TO KAOSIKO TOV TEPTYPAPNKE TOPATAV®, TOL OVTL
v 0p1Oovg ¥PNCIULOTO0VVTAL KOVKIOES, 01 0Ttoiec BpioKovtal o cuykekpluévn BEom
TOVEO GTNV ETIKETO ONUAVONG. AKOUT|, GALES TEYVOLOYIES LYVNAACILOTNTAS OTOTEALOVY
ol Bpooipeg etikétec, mov ovvnbwg Ppiokoviol oe Epovta kot Aayovikd, To DNA
barcode, mov cuvfw¢ ypnoonolEital GE TPOPIUA OTMS TA. YAPLOL KOL TO. LLOVITAPLOL
KOl 1 TEYVIKN TOL acVpuatov mpocotopiopuod tovtotntag (RFID). 'Eva axopo
TOPAOELYO. EVOG GUOTNUOTOS YVNAUGIULOTNTOS 7OV OKOAOLOEiTOl gVpEME GTNV
€podlooTik aAvoida agopd to EPC (Electronic Product Code) mov upmopei va
€QapuooTel 1060 o€ cuvdvacud pe to RFID 6co kot pe to 2D-barcoding (Vukatana
Kal ovv., 2016).

EmumAéov, Ta owvomoteia Kot to epyactiplo £govv mAéov TAN00¢ amd puebddovg, aArd
Kol VEEG TOOELS, OVTMG MOTE VO UTOPOVV va ypnoormombodv ywo tov €leyyo
TOWOTNTOG Kol AGPAAENG TV otvev. Mg avtég Tig peBdoovg givat duvatn 1 amroELYY|
nepmTOGE®V vobelag KoM UTOpovV va TPOGIOPIGTOVY Omd TO. GLGTUTIKO TOL
olvov, av €xel vmootel oAloiwon o oivog COHP®VO HE TO. TPOTLTOL OV EYOLV
KOTOYPOQEL OTOL YOPAKTNPIOTIKG TOL. XTO EPYACTNPLO, Ol TO OTAES KOl GLYVES
péEB0SOL TPOGOIOPIGUOD TV YOUPUKTNPICTIKOV TOV OIVOL OTOTEAOVV Ol EVOPYOVEG
aVOADGELS TNG Ypopatoypagiog vyning mieong N anddoong HPLC kot g aéprog
ypopotoypapiog GC (Basalekou kat cvv., 2020). O mo cvyvOc TPOGdIOPIGUOS TOV
oToLyEl®mV €vOG 0lvov gival 0 TPOGOIOPIGUAC TWV 1YVOCTOLXEI®V, TOV QUIVOAIKAOV TOL
YOPOKTNPIOTIKOV KOOGS Kol TOV TTNTIKAOV TOL YOPOKTNPIOTIKOV. ZVYKEKPIUEVA, O
TPOGIOPIGHOG KOl 1] €EETOCT] TOV TINTIKMOV GTOEIMV TOL 0ivov GLVOEETAL LE TOV
TPOGOIOPIGHO TNG TOKIAING, O TPOGOIOPICUOG TMV LYVOSTOXEIMV £xEl WG GTOYO TOV
TPOGOIOPIGUO TNG YEOYPUPIKNG TPOEAEVONC TOV 01vOVL, KOl TEAOG, O TPOGOIOPIGLOG
TOV QUIVOMK®V EVOGEMV UTopel va xpnoipomoindet yio Tov mpocdlopiopd 1060 TV
TTNTIKOV oToYElOV 060 Kol TV tyvootolyeiov (Versari kot cuv., 2014). Ot TtnTIKég
EVAGELS, TO TYVOOTOLYEIDL KOl Ol QOIVOMKEG EVMGELS GLUVOEOVTIOL OUECO UE TNV

To10TNTO TOV O1VOV.
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3.23. H oyfon TOv KOTOVOA®TY] HE TNV EUALGTOOVV] OTNV
€£PO0OLUOTIKI] 0AVGIO0 TOV 0iVOV

Ta tehevtaio ypovio, o1 KATOVOA®MTEG emBLPOVV Vo gvnuepdvVovIol OA0 Kot
TEPLGGATEPO Y10, TNV TPOEAELGT TOV TPOPILMOV TOV KATOVOANDVOLV, TO, GUGTUTIKA TOV
TEPEYOVV TO, TPOPIUO OVTE OAAL Kot ov 1 gtoupion Tov €xel mapdEel TO TPOIOV
aKoAovOel TOVG EVPOTATKOVE KOVOVIGLOVG YL TNV GOGAAELD KOl TNV TOLOTNTO TOV
TPoPipmv. O KOTOVOAMTNG, MG 0 TEMKOG OMOSEKTNG TV TPOIOVIMV TNG EPOSIOGTIKNG
aAvcidag, amotelel Evav Tapdyovto mov ennpedlel OAa Ta 0TAOIM AVTNC, POV Pdoel
TOV OVOYKOV Kol ToV eMOLUIOV TOL Ol ETYEPNOEIS TAPAYoLV VEN TPOoidvVTa 1
Katapyohv Mo vadpyovia. Ot KoTovoAOTEG emBLHOVY KOl OmOITOLV Ol HOVO
OCQOAN Kol TOOTIKA TPoiOVTIOL OoAAE Kou OAEC TG omapoitnTe TANPOPOPIES
ACQOUAEOG KO TOLOTNTAG OV GLVOJEVLOLV TO TPOPULO TOL KOTOVOADVOLV, EVEO
avalntovv Kot TANPN SPAvEL GE OAOL TO. OTAOW TNG E€POONCTIKNG OAVGIdOG
(Verbeke, 2005). EmumAéov, mn odw@dveld kot 1 owbeviikdOtnto TOV TPOIOVI®V
TPOPIPUOV KOl TOTMOV, EXEL OAMOCYOANGEL TOGO TOVG KATAVOAMTEG OGO KOl TAL UECH
palikng evnUEP®ONG, KoTapépvovTag vo. aALGEOLY Ta eumAekOEva LEPT TOV TPOTTO

dpdiong Tovug NG EPOOLOGTIKNG AAVGISAGC.

Emunpdobeta, to Snpoypapikd yopokTpIoTiKd TOV KOTOVOA®TOV €ival avtd Tov
TOALEG POPEG EMMPEGLOVY TNV AVTIANYN TOV KATOVOAMTOV Y10 TNV 0CQAAELN KOL TV
TOLOTNTO TOV TPOPIL®V Kol TOTOV 6€ OAO TO UNKOG TNG £POJACTIKNG aAvGidag. [To
OLYKEKPIUEVA, TO dTopa HIKPOTEPTG NAKiOG TelvOoLY Vo Unv avnovyobv 6€ UeYdAo
Babuod vy ™V acPAAED TOV TPOPIHLOV KOl TOV TOTAOV, EVO, HE TNV TAPOOO TOV
YPOVOV V1o aALAlEL kaBmg o1 avBpmmot apyilovy va avEdvouv T avnovyies Tovg
oxeTIKA e avtod to Bépa (Miles kau ovv., 2004). Emmiéov, cdupova pe tov Liu kot
ovv. (2014), ot KOTOVOAMTEG OVAAOYOQ LE TNV EUTIGTOGVUVI] TOL EMOEIKVOOLV KO
OVOTTOGO0VV LE GUYKEKPIUEVEG £TAPIES TPOPIU®OV OAAG KOl HE TNV EUTIGTOCLVN
OTNV OCQOAEW KOU OTNV TOWOTNTO OLTAOV UTOPOVV Vo  SloY®PIGTOVV  GTOVG
AToG1O00E0VG, GTOVG OVIETEPOLG KOl GTOVS 0UGLO00E0VE KATOVOAMTEG. AVTOG O
S ®PoROS aopd OA0 TOL GTAOLN GE OAO TO UKOG TNG EPOSIOGTIKNG OAVGIONS TWV
TPOPIPMV KOl TOV TOTOV KABMG Kol 6TO POAO TOL O1AdPANATIEL I EUTIGTOGVV GTNV

ACOUAELD TOV TPOPIL®V.

Yvveyilovtog, ol EMYEPNOELS TPOPILMV Kol TOTAOV TPOSTAHoLV Vo avarTOEOLY KoL VoL

STNPNGOLY GYECELS EUTICTOGVUVIG HE TOVG KOTOVOAMTES KOl GUVENTMDS TEANTES TOVG,.
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‘Etol, moAAég @opéc 1M avioAdoyn TANPOQOPI®V OAAL Kol 1M Tpoomddein
TANPOPOPNONG OO TIG EMLYEPNOELS TPOG TOVS KATUVOAMTEG EMOPOVV GTNV AVATTUEN
oxécemV eUmoTOcHVNG HETOEL Tovg (Ariyawardana kot cuv., 2017). Ot enyelpnoeig
TPOPiH®V oVYVva Tpoomafohv LE CLYKEKPIUEVOLG TPOTOLS VO GULUPAAAOLY OTN
avATTUEN OYECEMV EUTIGTOCVVNG UE TOVG KATOVOAMTES: APYIKO ETIKOIVOVOVY GTOVG
KOTOVOAWMTEG TNV THPNOT TOV KAVOVICU®DV KOl T1 GUUUOPP®OT] TOVS UE TIG aprOOLEg
apyés, oAAG kot v oélomiotic TOvg pe To. gpmAekopeva pépn. EmmAdov, Ta
ocvotiuate mowwttag oAAd kot o (EK) apif. 178/2002/EK  av&dvovv v
EUTIOTOCVVI] TOV KOTOVOAMTOV Y10 TO TPOPULO KOl TO TOTO 7OV KOTOVOADVOLV
(Kendall kot ovv., 2019). Ao v GAAn mhevpd, ivar GEo amopiag to yeyovog Ot av
KOl Ol EMLYEPOELS TPETEL VO CLUUOPPAOVOVTOL UE GVYKEKPLUEVOLS KOVOVIGLOVG Y10l
™V aGQAAE TOV TpoipwyV, OTmg Yoo Tapddetypa ot (EK) apd. 853/2004/EK ko
(EK) ap18. 852/2002/EK, ot katavalotés 0ev givol oiyovpot yio v avfevtikotnta
Kol TV 0o@dieln tov mpoioviov mov katavarovovuy (Kendall xor ovv., 2019).
Emniéov, o1 katavarwtég gaivetal va givorl KayOmomTotl Kot Vo Uy EUmeTeEHOVTOL TIG
ETIKETEG KOl TOVG LOYVPIOUOVG OTL €va Ttpoiov givarl Proroykd (HU kou cvov., 2021).
Téhog, N eumiotocvvn emnpedlel o peydio Pabuod TG emMA0YEG TOV KATOVOAMTOV
66OV a@opd 1O EOYNTO TOL KOTUVOADVOLV OAAL Kot YEVIKOTEPO TIG OLYOPOCTIKEG

ovvnbeteg Toug (Giampietri kot cov., 2018).

Ta cvopoTa YYVNAAGILOTNTOS OV KoL TAEOV OVOPEPOVTOAL GUYVE KOl Ol KOTOVOAMTEG
To. avalnTouy Kot ta €mENTOLV Y10 To TPOIOVTO TOL KATOVOADVOLV, OCTOCO &ival
OPKETA  mepimAOKA. XTIV WOALTAOKOTNTO  KOTOVONONG TMOV  GUOTNUATOV
YWNAAGTLOTNTOG EMOPE Kol TO YEYOVOS OTL Ol KOTAVAIAMTES OE GUUUETEXOVY GE QVTA,
K1 €101, dgv &yovv aueon emapn pali tovs. 'Etot, o1 katavolmtég dev Egovv opotdTnTa
Kol 0& GUUUETEYOVV OTIG OOIKAGIES 1YVNAUGILOTNTOS TNG EPOOLOCTIKNG AALGIdAG.
Yvvenwg, otav mpaypotonombel Eva copPav oamdtng M vobeiog evog tpogipov 1M
motov, Ol KatovoAwtés Ba  amevBuvBodv kot Ba Bswprioovv vmevBuvo O
TPOTNYOVLEVO GTASIO TNG EPOSUGTIKNG AAVGIdAG, ONAAOT 6TO AMAVEUTOPLO Ad OTOV
npoundevnkayv to mpoidv (Morrison, 2015). INa tov Tapardved Adyo, To AOVEUTOPLO
npoomabel Vo OOKNOEL TEPICCOTEPY] TIEST OTOVG TPOUNOEVTEG Vi OGQPOAT Kol
TOL0TIKA TPOIOVTO OAAG KOl VO TEPVAVE T TPOTOVTIO TOVS OO VGTNPG GLOTNHLOTOL
yvnloowomrog (Cao ko ocvv., 2021). Zuvendg, €vo EUTEPICTATOUEVO GUGTILLOL

yvnloowomrog petalhd OAovV TV eUTAEKOUEVOV PEPOV G€ OAO TO UNKOG TNG
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€POJLIOTIKNG OALGIONG UTOPEl VO AVENCEL TNV EUTIGTOCVVI] TOV KOTOVOAMTMOV OTN

OLYKEKPILEVN papKa Tpoiovtog (Giampietri kot cvv., 2018).

Emnmiéov, ot Katavolmtég ekTdC amd aoQOAN KOl TOOTIKA 7TPoidvta, avalntovv
mpoidovta mov oev emPopdvouy HE TO AmOTOTOUE Tovg TO TEPPdAiov. ITwo
OLYKEKPIUEVQ, Ol KATAVOIAMTEG avalnTobyv To PLOGYLOVS TPOTOVG KOt TPOKTIKES Yo
10 TEPIPAAAOV, KOl EMAEYOVV OLO KOl TEPIGGOTEPO TPOIOVTO TOL KOO GAO TO PNKOG
NG EQOOLNGTIKNG 0AVGIONG 0KoAOVOOVV Prdoipeg Yo To Tepailov Tpaktikéc. 'Etot,
TOL OWVOTIOLEIDL KOl YEVIKOTEPOL 1) OYOPd TOV KPOGLOV KIVEITAL TAEOV TPOG OLTH TNV
KatevBvvon, ONAadN o PLOCIUOV EVEPYEIDV KOl TAPAY®YNG OIV@V, TOGO BLOA0YIKMV
660 ka1 Brodvvapukdv (Forbes kot cvv., 2009- Malindretos kot cuv., 2016). EnutAéov,
ocOupova pe v épevva twv Forbes kot ovv. (2009), ot katavaintég extbvpovy va
EVNLEPDOVOVTOL GYETIKA LLE TO OV TO KPAGT TOL KaTovaA®vouy €xel mopaydet péoa amd
Buooyleg mpoktikés, evd t0 80% TOV KATAVOAMTMOV TOL GLUPETElYAV GTNV £pguva
Nrav tpoddupol vo TANPAOGOLY TOPATAVE YPNHOTE, MGTE Vo, Ayopdcovy £va Kpaoi
TAPOYOUEVO KAT® amd TETO0V €100VG TPAKTIKES. AKOUN, otnVv idto épevva, o 1 amd
T00G 3 ovpuetéyovieg Bedpnoe O6tL M mOOTYTO TOL Oivov Ba elvon KaAvTEPN Qv

YPNOLOTOLOVVTOL Ol PUDGILES TPUAKTIKEG GE OAO TO UNKOG TNG EPOOLAGTIKNG AALGIdAGC.

Emumiéov, ov katavadwtég ta teAevtaio ypovia, €KTOG omd TNV ovAaykn Kot v
OTOATNON TOVL €YOVV OO TIG EMYEPNCELS TPOPIUMOV KOl TOTAOV Y10, TOLOTIKO KOt
acQOAn mpoidvta, emiBupuodv TV TANPN OLPAVED OTIS EVEPYELEG TOLG OAAL Ko
EexdBapn amOTLIWGN AVTOV OTIS ETIKETEG TOV TPOidvTV Tov ayopalovv (Haleem
kat ovv., 2019). 'Eto1, 01 emyelpnoelg TPEMEL VO GUULOPPDVOVTOL GOUPDVO LE TOV
(EK) op8. 1169/2011/EE, oyetkd pe v «Me v mapoyn minpopopicdv yio. ta
TPOPIUO. OTOVS KOTOVAAMTESH, KOL VO, AVOypAOOLY GTNV ETIKETO TOV TPOPILOV Kot
ToT®V TO amopaitnta otoyeion mov Paon tov ¢ dvo EK ypnlovv avaypaeng.
Emniéov, autq n avaykn TOV KOTOVOAOTOV €€ OC ATOTEAEGIA Ol EXLYEIPNCELS VO

€YKaO1GTOVV GLGTHLOTA YVNAOGILOTNTOC.
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KE®AAAIO 4: MEOOAOAOI'TA EPEYNAX

4.1. XKOIOX

Avatpéyoviag omnv oebvny PifAoypagio, €xer mpoyuatomondel peyddlo €0pog
£pEVVOG OGOV 0POPE GTOV POAO TNG EUTICTOCVLYNG KOl KAT  EMEKTACT GTO POAO TNG
YWNAAGIUOTNTOG OTIC €QOONOTIKEG 0AVGidec. Idwaitepa M yyvnloodTto Kot 1
avBevTiKOTNTO TOV 0ivov amotedovV Bépa épevuvag oe Toykoouo eninedo (Basalekou
Kot ovv., 2016, 2020- Danezis kot ovv., 2016- Versari kot cvv., 2014). Emumiéov, ta
tehevtaio ypdvia, TG0 ot fropnyovieg TPOPI®Y 660 Kot Ol KOTAVOAMTES avalnToby
TPOTOVE MOTE TO. TPOPULO TOV TAPAYOLV KO, OVIIGTOU(O, KOTAVAAMVOLV, Vo gival
aceoin. H mhewovémrta tov epeuvnTtik®v HEAETOV €o0TdlovV GTOV POAO TNG
YVNAQGIUOTNTOG, M Omold GLVOEETOL GUECH WHE TNV EUTIOTOGLVI HETOAEL T®V
EUTAEKOUEVOV HEP®V GE OAO TO UNKOG TNG EPOSIACTIKNG OALGIONC, OO TO GTOPVAL

LEYPL TOV TEAKO KATAVOAWMTY).

H yvniaociomra, Aowodv, spapupdletor Oxt poévo vy va  woavomombodv ot
TPOCOOKIEC TOV KATAVOIAMTOV OAAQ KO Yo TNV EMIOTEVOT] TOV O100IKOCIDV TNG
EPOOINOTIKNG OAVGIONC, TOPEYOVTOG OMOTEAECUATIKY] OLXEIPIOT NG  YPOUUNG
napoyoyng (Leat kot ovv., 1998). Otv katovolmtég mAéov avalntovv Tpia
YOPOKTNPIOTIKG oTO. TTPOidvTa Tov ayopdlovv: LYNA TowdTNTO, OCEAAEWD Kol
Budoyo TpoidvTa yior Tov mAaviTn Kot TV avOporndtta 6to ovvord g (Thakur kot

ouv., 2009).

H gpyacio otoyevel oty avadelln tov Pacik®v Tapayovimy oL SIUOPPOVOVY TV
EUMIGTOCVVT] OTNV €QOOLOCTIKY] 0ALGIOX TOL ofvov, KaBdg kol Tov poOAO TV
duvatot)tov mov mAEov gival Swbéciueg ota epumAekOpeva PEPM. XKOTOC TNG
napovoos Epevvog eivar M peAétn nmudtov sumiotoobvng ot dlayeipion g
€QOJOTIKNG aAVGidag Tov 0lvov, KaBdg Kol T0 TAS avTd ennpedlovy TV omrdO0cT|
™G Kot TS oyéoelg petald tov gumiekopévov. EmumAéov, okomdg g mapodoog
EPELVNTIKNG epyaciog amotelel n dlepehivnon Kot avAadelEn TV oxEce®V autiov —
OTOTEAEGLOTOC KO TOV CAANAETIOPAGE®V TOV VITAPYOLV AVAUESH GTOVG TOPAYOVTEG

TOL GLVOEOVTOL LE TNV EUTICTOGVVI] GTNV EPOOLOGTIKT] 0ALGIO0 TOL 0ivov.
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4.2. EPEYNHTIKA EPQTHMATA KAI
AIAMOP®QYXH EPQTHMATOAOI'IOY

IMa 116 avdykeg g €pevvoc oYESIIGTNKE EPOTNUATOAIYIO MOTE VO ATovTnOoOVLV Ta
EPELVNTIKAL EPMTNUOTA TOV £YOVV GYECN LE TOVG TAPAYOVIES TOL EMNPEALOVY TNV
EUMIGTOGVVT] GTNV £POSLOGTIKTY 0AVGida Tov oivov. To epoTHaTtoAdY10 YOPIoTNKE GE
tpelg empuépovg evotnrec. [lo ovykekpuéva, 1n TPOTN EVOTNTA ATOTEAEITOL OO
EPMTNGELS ONUOYPOPLKOV YOPAKTIPOL. TN de0TEPT evotnTa e€eTdleTal | oNUaGio TOV
BaocikdV mTopayOVI®OV TOV  SLUHOPPAOVOLV TNV EUTIGTOGUVI] GTNV  €POOI0CTIKN
alvcidoa tov oivov. Téhog, omnv Tpitn evOTTa €EETACTNKAV Ol GYECELS TMV
TOPAYOVIOV TNG OEVTEPNG EVOTNTOC MOTE VO amoTu®Bohv ot unyavicpol ottiov —
aroteAéopotog petald tovg. llapokdto otov Ilivaka 4-1 mopovoidlovtar ot
TAPAYOVTEG OV GLVOEOVTAL UE TO (NTAUOTO TNG EUMIGTOGVUVIG OTNV EPOJIAGTIKY|

0aAVG100 GVVOSEVOUEVOL OO EVOEIKTIKN PLAoypagio.

[T avaivtikd, omv Evommra 1 eviqybnkav epotoelg yio v eumepia tov
Ewdnuovev oty Owodroyia kot 6Tig emyelpnoelg tov kAdoov. Eniong, ot epotdpevol
EMPETE VO OVOPEPOLV TO LOPPMTIKO TOVG EMIMESO KAOMDG KOl TNV EPYOACLOKN EUTEPIQL
TOVG 6TO GLUVAPES avTikeipevo. EmmAéov, ot Ewdnpoveg mov gpydlovtav 6e owvomoteio
UTOPOVGAV VO avOpEPOVY £POGOV To emBupovcav v Erovopio tov Owomroteiov pe
10 omoio eumiékovtor. Télog, ota dnmuoypoaeukd otoyeion mepthapPfovotay Kot
EPMTNON 7OV GYETLOTAV UE TOV aplOUd TEAATDV YOVOPIKTG TAOANOTG KaODG Kot TOV
appd tov epyalopévav Tov otvomoteiov mov epyalovtat. [lepartépm onpoypapikd
oTol(El0, OTMG Yo TOPASEYLO TO QVUAO, TO €160dNUO Kot 1 NAKia dgv kpiOnkav

aToPOITNTO Y10 TNV TAPOVCA EPELVA.

2mv Evomra 2, ov Ewdfpoveg kindnkav va emthéEovv tov Babpd cvpemviog toug e
T0VG Pac1KoVS TAPAYOVTEG TOV SUOPPOVOLY TNV EUTIGTOCHVI] GTNV EPOJIUCTIKY|
aAvcido Tov oivov og o 1ooppornuévn khipaka Likert, og eéng: «1: xaboAov
ONUOVTIKO, 2: Alyo onuovtikd, 3: pétpu onuovtikd, 4: onuovtikd, S5: moAv
onpoavtikéy. H kiipoka rav avaykaotiky kabng ot Ewdfuoveg dev elyav v emiloyn
g andvinong «Agv EEpw/ Agv anavto». Zmv televtaia Evomrta (3), ot Ewdnpoveg
KMOnKav vo copumAnpocovy pio puntpa, 1 omoia mapatiBetor oto IMapdapmmua g

epyaoiag, Y mv EQUPLOYT ™mg pebodov grey DEMATEL.
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[Mivaxag 4-1: TTapdyovteg mov ennpedlovv to CNTALOTA EUTICTOGVVG OTNV EQPOSIOGTIKN
aAvcida tov ofvov.

K1 Iyyniaoipotnta Cao kot ovv., 2021- Cimino & Marcelloni, 2012- Giampietri Kot Guv.,
2018- Haleem kot cvv., 2019+ Khan xot cvv., 2018 Singh & Teng, 2016-
Skalkos kot ovv., 2021
K2 Nopobeoia Cimino & Marcelloni, 2012+ Danezis kot cuv., 2016- Herrero-Latorre kot
ovv., 2019- Karlsen ka1 cvv., 2013
K3 Aocpdlelo & | Basalekou kot cvv., 2020, - Cimino & Marcelloni, 2012- Haleem kot
, ovv., 2019- Karlsen ka1 cuvv., 2013- Raj kot ovv., 2020
[Towtta
K4 Bioowyomra Bai & Sarkis, 2013 Gupta & Barua, 2018 Karlsen kot cuv., 2013+ Luthra
Ka1 ovv., 2017,2018
K5 AToUTNOELS ¢ | Danezis kot ovv., 2016 Garcia kot cvv., 2012+ Giampietri kot cov., 2018
. Hoejmose ka1 ovv., 2012+ Hsu, 2008 Raj kot cvv., 2020
ayopag
K6 Ixavomoinon Garcia ka1 ovv., 2012+ Giampietri kot oov., 2018
TEAATOV
K7 Avtodhoyn Abdullah & Musa, 2014- Ariyawardana kot cvv., 2017- Giampietri kot
ANO0OOOIGY ovv., 2018 Ghosh, 2008- Hoejmose kot cuv., 2012 Hu ot ocuv., 2021
NpoYop Kwon, 2005- Singh & Teng, 2016
K8 IMpocwmkég oyéoclg | Capaldo & Giannoccaro, 2017- Sako, 1992- Tejpal kot cvv., 2013
K9 A&omotia kot | Capaldo & Giannoccaro, 2017 Dirks & Ferrin, 2001- Ireland & Webb,
, 2007
Qepeyyvomta TV
EUTAEKOUEVOV
K10 Néeg teyvoloyieg Biggs kot ovv., 2017- Cao kot ovv., 2021- Foth, 2017- Hou kot cvv.,
2014- Hu xon ovv., 2021+ Vukatana kot cuv., 2016
K11 Yuvepyacieg Cao kot ovv., 2021 Currall & Inkpen, 2002- Dyer & Chu, 2003- Ireland
. & Webb, 2007
EUMAEKOUEVOV
HEPDV
K12 HOuég mpaxrtikég Forbes kot cuv., 2009 Hu ka1 ovv., 2021 Kendall kot cvv., 2019
K13 Agocinon ot | Basalekou ka1 ovv., 2016- Hu kot cov., 2021
HapKo. (Brand
engagement)
K14 AvéOeon Bottani & Ritzi, 2006- Kannan kot cvv., 2016- Power kat cvv., 2007

dpacTNPOTHTOV  OF
Tpitovg popeig

(outsourcing)

Zhangkot cov., 2006

2y mopohoo EPEVVNTIKY €PYACiC, O POAOG TNG EUMIGTOGVLVNG GTNV EPOOINGTIKN

aAvcida Tov oivov mpooeyylomnke pe pio molvkpinplokn péBodo yo ™ Aym

aropdacewv, v Grey DEMATEL. TTio cuykekpiuéva, 1 eumotoocvvn peletnonke
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Baon g O1ebvoig Piproypagiog oe oxéon pHe OEPA TOPAYOVI®V TOL TNV
nwpocolopilovv. T'la Tov oKOMO NG OlEPELYVNONG TOV PACIKOV TOPOYOVI®OV TOV
SWUOPOAOVOVY TNV EUMIGTOGVUVI] OTNV £POJNCTIKY 0ALGIda dnpovpyndnke éva
EPOTNUATOAOYLIO TOV GUUTEPLEAGUPAVE TOVG TTO GNUOVTIKOVS, OTWS TPOKVTTOVY OId
™ 01ebvn PipAoypaeia. To epotnuotoAdylo oTdAONKoV HEC® TOL MAEKTPOVIKOD
Tayvopoueion, AOY® NG MOAVTAOKOTNTOC 7OV OMOITOVCOV Ol OMOVINGEL, GOF

Ewdnpoveg mov cuvdéovtat dpeca e ta 6Tad1a TG EPOSIAGTIKNG AAVGISNG TOV 0ivov.

[To ovykekpéva, to epotnuaTordylo otdAbnke cvvoikd oe 8§ Ewdnuoveg. H/O
TPOT/0¢ aoyoleitol emayyeApatikd pe tn Owayeipton tov logistics, eved mévte
Ewdnpoveg égovv vynid akadnpaixd vrdéfabpo oty otvoroyio Kot TNV ovomoino.
Emumiéov, katéyouv Adoktopikd AlTAwpo 6ty ovoroyio Kot 6TV Ovomoino, eve
01 3 amd aVTOLG AGYOAOVVTOL KOl GE ETAYYEALATIKO EMIMESO LLE TNV TOPAYMOYT] KO TNV
noAnomn oivov. OAOl Ol GUUUETEXOVTIEG OTNV EPELVO OGYOAOVVTOL ETOYYEAUOTUIE
napomave arnd 3,5 £ pe v owvoloyia. Emiong, emAéybnie évac epyaldpuevog mov
epooldlel ta owomoteion pe mpmTeG VAeS, OmwG Olavyactikd péoa. TElog, To
EPOTNUATOAOYIO CLUUTANPOONKE omd 2 1d10kTTEG OwomolEiwV oV Ta devhHVoLV.
Emunpdobeta, o1t cuppetéyovteg £xouv VYNAN Yvaon ot Stoyelpion g EPOSUGTIKNG
aAvcidag tov oivov, amd To aUmEAL PEXPL TOV TEAIKO KATOVOAMTY. AKOWUY, GTO
EPOTNUATOAOYLIO Ol GUUUETEXOVTIEC UTOPOVCAV VO, GUUBAAAOVY GTI SIUUOPPMOOT TOV,
TPOTEIVOVTOG KOl GUUTANPAOVOVTOSG TOPAYOVIEG TOL UTOPOVLV VO EYOLV  GLECN
eMIOPAOT] GTNV EUTIGTOCHV TG EPOJCTIKNG AALGIONG TOV 01vov, OGTE VoL ANPOoLV
oy o€ epautép® Epevves. OAot o1 cuppetéyovteg emALyOnkay pe faon t yvoon,
TN GUUUETOYN KOl TNV EUTAOKT] TOVG G€ OAQ T GTAJIO TNG EPOJUGTIKNG AAVGIdNG TOV
otvov, v eumepio KOOMOG Kol TIG YVOGES TOVG TAVM GTO CLYKEKPLUEVO BEHa NG
TapoVGOS EPEVVNTIKNG £PYAciog. Q¢ €k TOVTOV, UTOPOVV VA EKPEPOLY PapHvovcog
onNUaciog amOYELS G TPOG TOVG TOLG TOPAYOVTIES TOV TOVG TOPAUTEOMKAV AVOPOPIKE

LE TNV EUMLIGTOCVVT GTNV EPOJIOGTIKN OAVGIO0 TOVL 01vOV.
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4.3. MEGOAOX EPEYNAX: IIOAYKPITHPIAKH

MEGOAOX AHYHX AITO®AXEQN GREY

DEMATEL
H pébodoc DEMATEL avantoybnke amd to Geneva Research Centre tov Battelle
Memorial Institute pe oxomo v avdAvon kat tn SoTdHIT®ON TG AAANAEEAPTNONG TOV
eueovilouv  OpIoUEVOL  TTOPAYOVIEG HEC® NG  OLTIOO0VE GCULUVAPELG  TOLG,
YPNOUOTOIMVTOS io UATPO Kot OLYPAUUOTO Yo, TNV KOADTEPN OTOTOIMON NG
aAnAegaptnong Tov oxéoewv avtov (Gupta & Barua, 2018). EmutAiéov, n pébodog
DEMATEL pmopel va e&dyetl cuopmepdopata 6yt LOVO Yo TIG OXECELS TOV LEAETMVTOL
aALG kot To Badud g éviacng avtdv, ol omoieg cuppeTéyovy oto cvotnuo (Luthra

Kal ovv., 2018).

H DEMATEL éyet og oxomd ) peAETN S1apOpmV TopayovImv Tov ennpedlovy vav
GAlo mapdyovta péocwm Saypappatikng amewkdviong (Haleem kor ovv., 2019),
emuepiCovrag v moAvmlokotnta. €vog cvothuatog (Gupta & Barua, 2018). H
DEMATEL éyer og mieovéktmua to yeyovog Ot umopel vo peietnBel xor va
avaAvbel, 0 okomdg KoL 1 enidpacn TV oxEcEwV pe TN xpnon piag untpag (Wu &
Lee, 2007). EmmAéov, éva mAgovéKTNUO TNG GLYKEKPUEVNG HeBOOOV omotedel TO
YEYOVOS OTL €QOPUOlETAL GE TMEPMTAOGELS TEPLOPICUEVAOV OEOOUEVOV KOl HKPNG
EKTOOTG HEAETMV, EVD UIopel vo ypnotporomn el ko o pkpod dsiyua (Liu & Qiao,

2014).

Onwc ka0e pnébodog, €tol kar 1 DEMATEL éxer pepicote mepropiopove. ‘Evag and
TOVG O GLYVOVG TEPLOPIGHOVG NG HeBdOoL gumintel 610 YEYOVOG OTL AOY® NG
EMhenyng g dtag TANpodpNoNG amd TOVG EOKOVS, VILAPYEL LEYAAT TBovOTHTA O
OTOYELS KOl Ol EMAOYEG TOV EWOIKAOV vo. unv Tontilovtot Kot vo, omokAivouy HeTa&y
toug (Seker kot ovv., 2017). Q¢ mPOg TN CLYKEKPIUEVT EQAPUOYN TNG TAPOVCOS
gpyaciog, o otd)0g givor va avaivfodv kot vo Kot yoplomotnfovy ot TopdyovieS Tov
emmpedlovv Kot €mOPoHV GTNV EUTIOTOGVUVI] OAAL Kot owTol oL OV EMOPOVV GE
avt. EmmAéov, duvavrtal va peretnBodv kot va avaivBovv pe caerivela Kot eveMéia
Ol UTIMOES TTOPAYOVTEG OAAGL KOl Ol GYEGELS TOL LILAPYOLY UETAED TV doPOpOV

napayoviev tov uedetdvrol (Luthra kot cvv., 2018).

Emuiéov, n DEMATEL, anoteiel pio €K TV TOAADV TOALKPIINPLOK®OV HeBddmV

Myng amoedocmv. onwg avaeépbnke, n DEMATEL peietd ™ oyxéon tov
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TOPUYOVIWOV TOV CLUUETEXOVV GTI UNTPA KOODS Kot TNV attuddn oyéon avtav. Etot,
n néBodoc DEMATEL mieovextel évavtt dAL®V TOALKPIINPLOKOV HEBOd®V ANYNG
aroedacewv otn Pdon g avalftnong g OAANAETIOPAONG TOV GYECEDV QVTMV,
omov avomapictavrar dSaypappatikd (Liu & Qiao, 2014; Luthra kot cvv., 2018). T
TOV¢ Tapomdve Aoyoug emA&yOnke n néBodoc DEMATEL oy mapodcoa epguvntikn

gpyacio VOVt GALOV cuVaP®V HEBOOWV.

X1V Tapovoa EpELVVNTIKN epyacio Ba ypnowomombei n tpocéyyion Grey Theory ot
DEMATEL (Grey-based DEMATEL). H mopandve pébodoc mpotdbnke amd tov
KoOnynm Deng 1o 1982. Zkondg g pebddov avtng eivar vor cuvdvactel pe dALeS
neBddoVg MYNG amoPdcemV, OOTE VO, VITAPYEL HeyaAvTepn okpifela g pebBodov
(Memon kot cvv., 2015). EmmAéov, évag and toug AOYOVg IOV ¥PNGIUOTOLEITOL 1)
Grey pnéboodog etvar yio v e&dheyn g afePardtntog mov dnwe meptyploeTol Kot
nopomave veiototor pe T pébodo DEMATEL (Luthra kor ovv., 2018). H
afefordotnTa Kot 1 €AOYLOTONOINGN TOV TapaAeiyewy AOY® G avBpamivng Kpiong
umopel vo teproprotel pue  xpnon g Grey Theory (Haleem kot cuv., 2019). H Grey
Theory pmopei vo ypnowonombei oy €pgvva mov a&lomoteitar pikpog aplOpog
Ednuévev yo ) copmAnpoon epotnpotoroyiov (Gupta & Barua, 2018 Khan kot
ovv., 2018 Liu & Qiao, 2014). EmumAéov, n Grey Theory umopei va cuvdvaotel pe
puebodovg AMyng anopdocwv, onwg 1 DEMATEL, pe okond v avretdnion tov
TEPLOPICUDV TOL EYYEVADS EXOVV (T.). AvOPOTIVOG TaPEyovTag, SLOPOPETIKES OTOYELS

Ednuévav, afePoidmro kot pikpd deiypata) (Gupta & Barua, 2018).

Emumiéov, o cuvdvaopdg g nebodov DEMATEL cg cuvdvaocud pe v Grey Theory
éxel OeTikd oamoteAéopata OE EPELVEC MOV EYOLV EQOPUOCTEL OM®SG YL TNV
aflordynon tov depyociov oe pio emyeipnon (Bai & Sarkis, 2013), ywa v
EQAPUOYN PLOCIL®V KAVOTOM®OV 6THV £0odlactikn oAvcida (Luthra kot cvv., 2018),
OAAG KOL TN LOVTEAOTOINGT TOV KOVOTOU®Y TPOKTIKAOV GTNV TPAGIVI] EPOSIOCTIKN
alvoioa (Gupta & Barua, 2018) kot otnv €Qapproyn CLGTHUATOV YYVNAAGILOTNTOS GE
6Lo 1O PNKOG TG £POJAGTIKNG olvoidag (Haleem kot cvv., 2019). H Grey Theory
&xel ypnowomomBel emtuy®dg o€ 01dpopa peLVNTIKA TEdia, OTMS oTn Propnyavia, T
yYempyia, TIG OIKOVOUKEG EMGTNES, TNV WITPIKN K.A. Teplopilovtag tnv afefaidtnTa

Kot cupPBaAlovtag oty vrootpiEn AMymng aropdcewv (Bai & Sarkis, 2013).
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INa ™ ypnon ¢ Grey DEMATEL oaxolovBobvtor kdmowo Prupoato to omoio

napatifevror tapakdre (Bai & Sarkis, 2013+ Haleem kot ovv., 2019):

Brua 1: To mpoto Prpa e Grey DEMATEL eivatl n dnpovpyio tg untpog pLe
xpnon piog KAIHOKOG 7Tov YPNOUWOTOLEiTal Yoo TN OLYKEKPEVN uéEBodo. Ztnv

TOPOVGO EPEVVNTIKN EpYacia yproomoteital n wapakdto kKAipaka ([Mivakag 4-2).

MMivaxag 4-2: H kipaxa g Grey DEMATEL cvvodevopevn and tov Grey apiBud g

pedodov.
KAipoxo ApBuog Grey
Kaforov emppon [0,0]
[ToAD younAn emppon [0,1]
Xapunin emppon [1,2]
Meydin emppon [2,3]
[ToAD peydn emppon [3,4]

H ptpa dnpovpyeitar apyikd xpnoinomoldvtag v a&loAdynon Tov Kprrnpiov

c = {cili = 1,2,...,n}, and6 H Edfuovec. 11 anavtioelg tovg ot H Eidnquoveg
xpnowonowvv v kMpoka tov Ilivaka 4-2. 'Etor mpoxdmroov H untpec:

Z1,7%,...,Z1. Ta otoyeia mov ypnoipomotovviar 6tig uitpeg opilovror o “®z; 7 -

Mo mapdostypa to otoryeio i emnpedlet 1o otoryeio j ovuemva pe v/tov Ednuova

k.

Bnua 2: Ot apibpoi grey puetatpémovtol oe cageic (Crisp) ovp@ove pe v
npocéyyion tov Xia kot ovv. (2015) (modified Converting Fuzzy data into Crisp

Scores - CFCS). Epappolovtot o1 mapakdtom oyéoelg (Luthra kot cvv., 2018):

Ymoloyiopog twv koatdtatev @ n{‘] Kol ovoTaTov @ nf‘] KOVOVIKOTTOMUEVOV TILOV:

®niy = (®z —min@ z)/ 455 (1)
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ANk — (S Sk . k max
Qn; = (®z; — mjln@ ;) [ Amin 2),
6mov Amd* = max@® zf5 — minQ z; (3)
J j —
4 4 ’ s, 4 k r k
YTOAOYLOHOG TWV KAVOVIKOTOMUEVOV CAPGOV TIUGOY 68 uiTpa B ue ototyeia by

(@nly (1-@nj)1+(@nljx Bni))
(1—@n5+@n{-‘})

k —

(4)
YToAOYLoHOG TWV TEMKOV ca@aVv Tipdv oe pitpa Y pe otovyeia yl-kj
yij = min® zf; + bfj - AnE (5)

H ovvolikf] untpa A pe otoyeio a;; SlauopemdveTaL and OAEG TIG EXUEPOVG UNTPEG

ka0e Ewdnpova coppwva pe tn oyéon:

H k
A — Zk:;l[z ] (6)

Bruo 3: X10 enduevo Pruo, epoappoletor m tomkn exdoyn g DEMATEL ot
untpa A mov meplapfaver ta otoyeion a;;. Me m oxéon (7) vmokoyiletor o
GULVTEAECTNG KOVOVIKOTOINoNg Kot pe tn oxéon (8) vmoAoyiletar n Kavovikomompévn

unITpa TV ApecmVv oxécewv X.

1 . ]
Fmrar bi=123.0 ()
1sisn 2J=1 7

X=F-A (8)

Brua 4: H cuvolu (total) uitpa twv oxéoewv T ue otoyeia t;; mposdiopiletar amd
™m oyéon (9).

T=Xx{U-X)"t (9)

Omnov I givor 1 towtotiky (Lovadiaio) uitpo.

Bnua 5: TTpoodiopiCovtal ot aitiddelg moapdyovtes ypnotponotmvtas tig oxéostlg (10)
ko (11).

R=[¥", tij]n><1 (10)

C =[x}, tij]jxn (11)
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O Tyéc R; ek@pdlovv v QUEST KOl EUUESN EMIOPOCT TOL Kputnpiov I oTa GAAQ
kprrfpio. Ot tyég € ex@palovy TV EXPpon TOL SEYETAL TO KPLTNPLO j amd To GAra
KPLT|pLoL.

Emiong, vmoroyiCoviow ot pntpeg P kou E  mov a@opodv TN omovdodtnra
(prominence) kot o kaBapd amotéheoua (net effect) tov kprmpiov pe tig oyéoelg
(12) ko (13). Xt cvvéyeln, SIOUOPPOVETOL TO GYECLOKO dldypapa Yo, KOs (ebyog

TIUOV TOV punTpov P kot E.
P=R+C (12
E=R-C (13)

Téhog, 0tOv 0 aplBpdc TV oyéoemv sivor peydrog, vmdpyel M dvvatdTnTo Vo
emégovpe évo katdei (threshold) mpokewévov va oyedidoovpe to drypdonua
(digraph) mov va amewovilel tig oxéoeig peto&d tov kprtnpiov. Ev mpokeipévo,
vroAoyiCeton N uéon T U TV oToyEimV t;; Kot 1 TumKN anokAon 0. To Kotdeit

0 opiletar amd 1 oyéon:

0=u+o0 (14)

[75]






5. KEQOAAAIO AITIOTEAEXMATA
5.1. AHMOI'PA®IKA XTOIXEIA

Ot Ewnuoveg mov emdéybnkav omnv mopobdoo €PELVNTIKY €Pyacia Yy TN
CUUTANPOGCT TOL EPOTNUOTOAOYIOV, KOl GUVETMS TNG UNTPAG £XOVV TOAVETN EUTEPIN
o€ SLPOPETIKA 0 KaBEvag oTado TS €POOCTIKNG aAvcidag. H/O Ewonuwv 1 avhket
otV oakodnuaikn Kowdtto pe  Awdoaktopikd Aimiopo oty Owoloyia pe
neplocotepn ond 30 € gumepia. Emurdiéov, or Etdnuoveg 2 kou 3 gpydlovron emiong
omv Iavemomuoky Kowodtnto pe emiong moAvET| eumEpion Kol YvOON OTNV
owoAoyia. H/O Ewdnumv 4 eivar diokttpia/ing owomoteiov otnv Kopwbio pe
Mertontoylokd Aimlopa, mov cvvepydleton pe meprocodtepovg and 300 meldteg
YOVOPIKNG TAOANONG Kot Tapamdve ond 10 €t epyasiokn eumepio. Ot Ewdnupoveg 5
kol 6 gpydlovtal to televtaion S ypdvia oe owvomoleio otnv KopwvBia kot €xovv
Awoktopikd Aimiopo oty Oworoyio. To owomoeion ota omoia epydlovron
ovvepydlovtar pe meptocoOTeEPoLg omd 100 meldteg YOVOPIKNG TOANCNG EVED TO GTA
owomnoteia gpyalovror 20 kot 30 dropa avtiotorya. Emmiéov, n/o Edqumv 7 elvar
eniong WioktnTpa/ng ovomoteiov pe 12 ypdvia epyaciokn eumelpio 6To ovomoleio,
pe mepiocdtepovg amd S50 mehdteg yovopukng moinong kot 15 epyalduevovg 6to
owornoteio. Téhog, n/o Ewdnqumv 8 sivor Manager ce emyeipnon mov mpounOevet
TPMOTEG VAEG TO. owomolein, pe sumepion otn ovykekpévn 0éon 3,5 €t ko 65

OGLVEPYATES YOVOPIKNG TMOANGOTC.

5.2. AIIOTEAEXMATA ZHTHMATQN

EMIIIETOXYNHX XTHN EQ@OAIAXTIKH

AAYXIAA TOY OINOY
H o6gvtepn Evomta tov gpotnuatoroyiov (ntovce amd tic/tovg Ewdnuoveg va
a&loAOYHGOVY pio GEPA TaPAYOVTOV G [ tooppornuévn kAipoko Likert, 6mov eiye
o €&ng: «1: xaBorov onuavtikd, 2: Alyo onuaviikd, 3: pérpla onuovtikd, 4:
ONUOVTIKO, 5! TOAD onuovTikoy. Onwg eaiveton amd 1o Awdypappa 5-1, n Acpdieia
kot 1 [Towdvtra kpibnke and tig/Tovg Eonpoveg 6t eivar o mapdyovtag mov ennpedlet
TEPLOOTEPO BETIKA TNV £QPOOLOGTIKN 0AVGida TOL oivov. O eMOUEVOG TAPAYOVTAG TOV
katd Tig/toug Ewdnuoveg kpibnke OtL emmpedlel Betikd v gumiotochvn otnv
€QOOlOTIKY] 0Avcida Tov oivov eivar m NopoBesio, evd axolovBohv ot Néeg

Teyxvoroyieg. EmmAéov, akohlovbel n yvniaociuodmta, ot HOwéG mpaxtikég kot ot
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Yvvepyaoieg HeETaED TV gumAekOpeVOV peEp®OV. Zvveyilovtag, ol TapiyovieS KOTd
eBivovca oelpd mov axolovOncav eivor ot Ilpocwmikég oyéoels, ot ATUTHOELS TG
ayopdg kot ) A&omiotio kot 1 PepeyyvomTo TOV EUTAEKOUEVOV PEPDOV. O EMOUEVOC
napdyovtag wov Bewpndnke amd Tig/Toug Ewdnpoveg 6tL emmpedlovv Beticd v
EUTIGTOCVVI] GTNV EPOSLICTIKY 0ALGId0 TOL ofvov eivan 11 Biwowomrta, n Avadeon
OpacTNPOTNTOV 0€ eEMTEPIKOVE GLVEPYATEG Kol okoAoVONoe M Avtailayn
ninpoeopidv. Téhoc, n Aeociwon ot pdpko kot M Ikovomoinon twv melatmdv
KpiOnkav ©¢ o1 Tapdyovteg mTov ennNPedlovy AyOTEPO GLYKPLTIKA LLE TOVG VITOAOTOVS
12 v gumietocuvn.
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Awdypappo 5-1: Ot apdyovteg mov exnpedlovy TV EUTLGTOGVUVT GTNV EPOSINGTIKY 0AVGION
oV ofvov.

5.3. AIIOTEAEXMATA THX GREY DEMATEL

MHTPAX
Ov Ewnuoveg xAnOnkav vo COUTANPOGOLV TN UNTPO TOV TOPOVCIALETAL GTO
[Moapdptnua A. X1 cvvéyxelo €poppocTnKoy To PUOTO TOV TEPLYPAPOVTIOL GTNV
Evomra 4.3. Ta anotedéopata mapovosidlovtor oto [apdaptnua B. 1o Adypopipo
5-2 mopovclaleTor 1 YOPTOYPAGNOT TOV TOPAYOVI®OV TOL  SOUOPPAOVOLY TNV

EUMIGTOGUVY| omv EPOOINCTIKY| aAvcioa TOV otvov.
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Atdrypappor 5-2: AlGypoLLpLo oV avomopiGTa TNV oITidon Kot TNV emOPAcTIKT oxEon LETAED TV TopayOdvImV Tov Xnpedlovy TNV EUTIGTOGVUV OTIV EQPOJI0CTIKY|
aAVGida TOL 0tvov.
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Adrypappa 5-3: Avoropdotoon TV oxEcEmV HETAED TOV TAPAyOVTIOV OV EXNPEALOVY TNV EUTLGTOGVV GTNV EPOSIACTIKY] 0AVGIdA TOV 0ivov.
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Ta amotedéopata amd v avaivorn tov anotedeocudtov e Grey DEMATEL
avéoelEav tovg mapdyovreg (K1-K14) xobog kot v xatdtaén ovtov Pacel g
ONUOVTIKOTNTAG TOV KA Tapdyovta Kot TEMKE Katnyoplomombnkay ce 2 opddec.
Emumiéov, n xotdtaln TV mopayoviov ouTtdv TPoyUATOTOmOnNKE GOUE®OVE LE TIG
oxéoelg R + C xan R — C, 6mwg gaiveron and tov [ivaxa [121. "Etot, | katdtagn mov
wpoékvye pe avfovoa oepd PACEL TNG ONUAVIIKOTNTAG T®V KPUTNpiwv 7Tov
OLVOEOVTOL [LE TNV EUTIGTOCLVY] GTNV EPOJIACTIKY] 0ALGION TOL oivov givor M €ENG:
vy ™ oxéon R + C n katdraén nrav K3- K6- K7- K9- K5- K12- K7- K1- K11- K10-
K4- K2- K13- K14, evd yuo mn oxéon R — C 1 xatdragn rav K14- K10- K2- K4-
K12- K8- K1- K11- K9- K13- K4- K5- Ké6.

Ta Kpimpila mov g€etdotnioy oty mopodco EPELVVNTIKY £PYACGIN Kol EVIOTICTNKOV
énerta and avoaokoénnon g PiProypaeiog, opadomombnkay ce 2 oudodeg, OmMG
avaeépbnke mopamdve. H mpodtn opddo avagépetor ™G Ol TOPAYOVIEG OV
emnpealovv tovg mapdyovieg g 0evtepng opddas. H mpdtn, Aowrdv, opdoda
avagépetar og Cause/influential, dnhadn kotnyoplomotel Tovg TOPAYOVTEG GE OWTOVG
mov emmpealovv tovg vmoéAouwmovg mopdyoviec. H dgvtepn opdda amotedel Toug
Effect/influenced, omiadn tovg mopdyoviec mov emnpedloviar amd To LEOAOUTO
kpupa. v opdda Cause avikovv ta Kpumpuo K1, K2, K3, K7, K8, K10, K11,
K12 ko K14. Zvvenag, avtd ta Kpiripua ennpedlovv ta vmolowmma Kpiriplo. Xt
devtepn opdda, ovtr tov Effect avixovv ta Kpiripua K4, K5, K6, K9 ko K13.
YVVETMG, TOL GLYKEKPIUEVO KPLTNPLOL EMNPEALOVTOL OTO TOL KPLTHPLOL TTOL OVI)KOVV GTNV
opdda Cause/influential. EmmAéov, oto Awdypappo 5-2 oamewoviCovtar kot ot
TAPAYOVTEG OV VKOV OTILG 2 opddeg dwypappatikd. Oceg tipég eivor Oetié

avikovv otnv opdda Cause kot 6ceg eivar apyntikég avikovv otnyv opdda Effect.

Onwg avorlvdnke kol og dvo, M Katnyoplonoinon tov Kpimpiov otig 2 opddec,
Cause o Effect Bonfd omv avddelén tov Kpunpiov mov emnpedlovv M
emmpedlovionl amd to vLOAOITA KpLTNple. Me TV KOTNYOPlomoinon avty|, UropovV
eniong va ovoderyBodv ot mapdyoviec- kputinplo wov emmpedlovv dpeco TNV
EUMIGTOGVVT] GE OAO TO UNKOG TNG EPOJIACTIKNG 0AVGIdaS Tov oivov. EmmAéov, og
oVTO TO ONUEID TPEMEL VO OIEVKPIVIOTEL TGS OV Ol TAPAYOVTEG TOV EMNPEALOVYV TOVG
voAoITovg PedtimbBov, avtd de onuaivel 6Tt o PeATiwOel OAOKAN PN N €POOIACTIKT
aAvcida, KaBmg GTNV TaPOVCH EPEVVNTIKY| EPYUGIO LEAETMVTAL Ol GYEGELS LETAED TOV
TAPOyOVIOV OVTOV oL €MNPEAlovy TV eUmIcTOcHVY. AnAadn, TPOKELTOL Yo Eva

[81]



SVVOUIKO CUGTNUO TTOL HEAETMOVIOL Ol OYECELS HETAEDL TV TOpOyOvVIOV 7TOL
emA&yOnkav pe Baon tic PPAOYPaQIKES avapopic dleBvmg. AkOun, TNV EUTIGTOGVVN
oV €0OdGTIKN 0AVGido Tov ofvov pmopolv va v emmpedlovv kot GAAOL

TAPAYOVTEG TTOL OEV AVAPEPOVTOL GTNV TOPOVCH EPEVVITIKY| EPYOTIAL.

YvveyiCovtag, M opadomoinon Tov Tapaydviov ce ovTohS oL EMNPEAloVY Kol O
aVTOVG OV EMNPEALOVTOL LITOPOVV VO SMGOLV CTUOVTIKES TANPOPOPIES KOl LITOPOHV
va cVUPaALoVY 6T AyM amopdacemv. I'a Tovg Tapamdve Adyovs, xpnoiomodnke
Kol EQUPUOCTNKE M ToAvKpumploky péBodog ywo ™ ARyn omopdoewv Grey
DEMATEL. Xt Myn amopdoenv d1adpopatilovy onuovtikd Kot Tpotapytkd poro
Ol TOPAYOVTEG TOV avijKOoLV otV opdoa Cause, agov ot gumiexopevol o apyicovv
vo. AAUBAvouV amoQAcels Le yvopova T BEATIOon apyikd ovTdv TovV TapayOdvIoy.
‘Etol, pe v Beitioon tov mapayodvieov Cause pmopodv GUEGH VO EMNPEACTOVV Kot

vo. Bedtiwbovv o1 mapdyovteg Effect.

5.3.1. H opdoa Cause

A6 1o amoteréoparta g pebodsov Grey DEMATEL mpoékvyav 9 mapdyovreg, ot
omoiol umopodv va eMNPEACOVY GTOLG VTOAOUTOLS TOV OVIKOLV GTI HUNTPO KOt
GUVETAG TNV EUTIGTOGVUVI GTNV £POJNGTIKY 0Avcida Tov oivov. TTo avoivtikd, ot
napdyovteg avtoi eivar ot K1 «Iyvniaocipdémrorn, K2 «NopoBeoio», K3 «Acedieia
& Tlowmtay, K7 «Avioiioayn minpogopiodvy, K8 «Ilpocomikég oyéoeicy, K10
«Néeg teyvoroyiegn, K1l «Zvvepyoaoiec sumiexkduevov pepovy, K12 «HOwEg
npokTikéey kot K14 «Avabeon dpactnprot)tov og tpitoug eopeig (outsourcing)y.
[Mopakdto avaldovtol ot TapdyovieS 0VTOl amd TOV CTUAVTIKOTEPO MG TOV AYOTEPO
ONUOVTIKO TapAyovTo PACTN TOV OTOTEAEGUATOV, GEWPE TOv avTikoTonTpilel v

LEYOADTEPT EMIOPACT] GTNV EUTIGTOCVVT).

EEKVOVTOG, 0 TPATOS TOPAYOVTOS TOL UEAETNONKE Kol AvoADONKE KOl OVIKEL GTNV
opada Cause pe v vynAotepn emidpaocr otovg vorotovg sivar o K14 «Avébeon
dpaotnplotnT®V o€ Tpitovg eopeic (outsourcing)». H avabeon tov dpaoctnplotitomv
oV  €POJINCTIKY] OAvcido og Tpitovg @opeic, OMANd G©E EMXEPNOELS MOV
AVOAAUBAVOLV €€ OAOKANPOV GUYKEKPLUEVO GTASIN TG EPOSUGTIKNG OAVGIdNG, OTMC
N HETOPOPE TV oivev, M GUVINPNON TOVS K.O., OMOTEAECE TOV TOPAYOVTO LE TN
HEYOADTEPT] EMIOPACT] OTNV EUMIGTOCHVN TNG EPOOIACTIKNG 0ALGIOAG Tov ofvov. Ot

EMYEPNCELS TPOPIUMV KOl TOTOV EMAEYOLV TNV OVAOECT] GLYKEKPIUEVODL OYKOL
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epyaciog oe e£MTEPIKOVG GLVEPYATEG, OOV 1| EUMIGTOGHVN €ivol peyiomg onuaciog
Y0 TNV OPUOVIKT] cuvepyasio HeTald TV EUTAEKOUEVOV OAAG Kal TNG ETITEVENC TV
oTOYOV TNG eMyeipnons. Me v avafeon LEPIKOV HEPDOV TNG EPOSIAGTIKNG OAVGIdOGC
o€ e£MTEPIKOVE GUVEPYATEG, EMTLYYAVETAL 1) EAAYLGTONOINGN TOV AODY GTO UQKOG
MG €POJIOCTIKNG OALGIOOC TOL EUTAEKOVTOL Ol €EMTEPIKOL GUVEPYATEG EVD,
TOVTOYPOVO, PELOVETOL ONUOVTIKA TO KOOTOG, 0OV Ol EMYEPNOELS ovadETovV
OLYKEKPIUEVES epyaciec kol O ypeldleTonr vo TIG TPOYUATOTO|GOVV Ol 1O1EG
(Malindretos, 2015). Emutiéov, 1 eumiotocvvn ivor amapaitntn oAl kot 1 avantoén
TOV GYEcemV cuvepyasiag mov otnpiloviar oty gumiotoovvn. ‘Etot, avédvetar n
OMOTEAECUOTIKOTNTA. Ko 1 omodotikotnta. I[lo  ovykexkpéva, 1 avdbeon
dpaoctnpottOv o eEmTtepkohs ocuvvepyateg umopet va Pondnost 1660 TNV
€POO1UGTIKT 0ALGIS TOV 0lvov OGO Kat TO 110 TO TPOIOV, APOL OGS avaAHONKE Kot
TAPOTAV® 1 arofNKeLoN, 1 GLVTINPNON Kot 1| LETAPOPE TOov amoteAoVv peilov BEua

Yol TNV €QOOIAGTIKY 0AVGIda.

O de0TEPOG MOPAYOVTOS KOTA GEPE ONUOVTIKOTNTOG Tov avikel otovg Cause
napayovteg tvor o K10 «Néeg Teyvoroyiegy. Ot yprion Kot 1 €Qoproyn VE®V Kot
KOWVOTOU®V TEXVOAOYIDV UTOopohV va emmpedoovv Betikd to polo mov mailer m
EUMIGTOCVVT] GTNV £POOIOCTIKY 0ALGI00. MECH TOV KOVOTOMAV KOl TNG EPAPUOYNG
TOV TEYVOAOYIDV G€ OAO TO UKOG TNG EPOOINCTIKNG 0Avcidag umopel va evioyvbei 1
EUMIGTOGVVT] Ko var dnpovpynBovv mpoidvta mo Puvoipa. Kdmoleg and tig véeg
TEYVOLOYiEG TOL £QOPUOLOVTAL GTNV EPOSIAUGTIKT] 0ALGION TOV 0IVOL £YOVLV VO KAVOLV
HE TN S1YaoT TOV 0IVeV, LLE TNV ELELEAMOT Kol TOV TOUOTIGUO UE VEN VAMKO 0ALA
KOl e POUTOTIKA TAEOV GUOTAUOTO TTOL E€POPUOLOVTOL KOTE Tr GLYKOMON Kot

EMTVYYAVOLV TNV Aueon YHEN TS TPAOTNG VANG.

Yvveyilovtog, o Tpitog o€ OEPA TAPAYOVTOG TOL EMNPEALEL TOVS VTOAOUTOVLG
napayovieg eivar o K2 «NopoBesio». H vopoBecsio pmopei va Ponbncer oty
avdmtuén g eumiotochvng, ool pécw Tev Kavoviopmv mov mpémer va
aKoAovBovvToL TOTE amd TIG EMYEPNGELS TPOPILMV KOl TOTAOV VILAPYEL 1| SLVATOTNTA
avamtuéng g epmiotocvvne. H vopobesia cuyva avaeépetor otnv ac@AAElo Kol TV
To10TNTO OAAG KO 6TV 1 VNAAGIULOTNTO S10TL Efvan TPELS EVVOLEC GTEVE GLUVOEOEUEVEG.
H vopobecio emPdiler otig emyelpnoelg Tpoeipnmv va akohAovBobv GUYKEKPIUEVES

TPOKTIKEG Y10 TNV TOPUYOYN OCOOADY KOl TOOTIKOV TPOTOVIWV OV EMITVYYAVETOL
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HE TNV EQUPUOYY] T®V GLOTNUATOV tyvnAaciudtntoc. Kol otig tpelg awtéc €vvoleg

eumintovv Bépata eumoToovVNG KaOMG ennpedlovtal Auesa omd oVTNV.

O tétaptoc Tapdyoviag mov amoteAel TALOV Kol €vav omd TOVG CNUAVIIKOTEPOUG
TOPAYOVTES Y10 TIG ETLYEPNOELS TPOPILMV Kol TOTOV OALA KOl 0O TOLG KOTOVOAMTES
eivar 0 K3 «Acoediein & Tlowtmroy. H oacedielin evdg mpoidvrog eivan
AOATPAYUATELTN 0Py OO TOVG KOTAVOAMTEG Kot TG Apuddiec Apyxés. Me v
TAPOd0 TOV YPOVOV 1 AGPIAELN TOV TPOPILMOV KOl TOTMV ATOTEAECE EVOV OO TOVG
OTNUOVTIKOTEPOVS TTAPAYOVTES GTOV KAADO TV TPOPIL®mV, TOGO HAAAOV OTaV aKOUN
KoL G UEP AOY® EVOC U1 0CPOAOVG TTPOTOVTOG KIVOLVEDEL 1] LYEID TOV KOTOVOADTMV.
Emumiéov, n avéykn TooTikdv tpoidviov amotedel Evav amnd Tovg CNUAVTIKOTEPOVS
oTOYOVG OV BETOVV Ol EMYEPNGES TPOPIN®V Kot TOTdV. MEGm NG acpdAelag Kot
g TotdTNTOG prropel va avéndel kKot va Bertiobdel n oxéon eumotochvng HETAED TMV
EMYEPNCEDV KOl TOV KOATAVIADTAOV, POV 01 OEVTEPOL EMAEYOLV KOl EUTIGTELOVTOL
pio emyeipnon ko pio pépxo PAGEL TG TOOTNTAG TOV TPOIOVIWV, 0POV 1 AGPAAELN
arotelel adoapenopnmro mAéov yopakpiotikd. TELOC, 1 acireln Kot 1) TOLOTNTA
0V oivov Tapotphivel kot emnNPedlel TOVG EUTAEKOUEVOVS VO AVOTTTUEOLY GYEGELS

EUTIGTOGUVIG.

O emodpevog mapdyovrag anoterel 0 K12 «HOwég npaktikée». Ot nOucég npoktikég
Aappdvovv o tehevtaion xpovia Wlaitepn onpacio Kol TPOGOoYN TOCO Omd TOVG
KATOVOAWTEG 000 Kol amd TG d1eg Tig emyelpnoels. Or nkég mpoaktikéc, epdcov
voiotavtal Kot epapuoloviol OTIS ETYEPNCES TPOPILOV KOl TOTAOV, UTOPOLV Vo
ocuoupdriovy oty Peitioon TV oxéoemv  eumioTooHvng TOGO0  HETOED TV
KOTOVOIA®TAOV 0G0 KOl E6MTEPIKE 0TIG emyelpNoels Tpopipwy. [ToAAES popéc 1 o
ocav évvoln, oV Kol givar OOVGKOAN va mpoodopiotel, pmopel va Pondnoel oty
BeAltiomon tov oyéoewv gumotoovvng. Encita and to amotehécpato TG Topovsag
epeuvNTIKNG epyaociog, ot Ewdnuovec xoatéta&ov tov GLYKEKPYEVO TOPAYOVIO MG
OMUOVTIKO Y10, TNV EUTIGTOCHVI] TNV £0OSLOGTIKN 0Avcida Tov ofvov. EmumAiéov, ot
NOwcég mpaxticés Aapupdvouv Waitepn Tpocoyn amd TOVG KATAVOANMTES T TEAEVLTON
xPOVIa, 0oV glval TpOHLLOL VO TANPDOGOVY TEPIGCOTEPA YPTLOTA Y10 TV AYyOpd EVOG
TPOiOVTOg oL €ivol PLOGILO, 0eV KOTAGTPEPEL TO TEPPAAAOV KOl OEV VLIAPYOVV
emPropn ko ovoSomointa amdPANTa Omd TIG EMUYEPNOELS TPOPILMOV KOl TOTMV.
Téhog, N epaproyn NOKOV TPOKTIKOV GTO UNKOG TNG EPOSIAGTIKNG 0AVGidag Umopet

TPOGOMDGEL OVTAYWVIGTIKO TAEOVEKTNLO OTIG EMYEPNGELS TOL T OKOAOLOOVV, EVD
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LITOPEL Kot va, S1opopoToteital amd Tig VTOAOITES EMLEPNOEIS TOL KAGSov (Luthra kot
ovv., 2018). Téhog, o1 emyelpnoelc Tpénel vo. AapPavouy vIdYy Toug TI MOKES
TPOKTIKEG OTNV ANYN TOV OTOPACE®VY, YEYOVOS oL B EVIoYDOEL TNV EUMIGTOGVVN

GTNV GLYKEKPLUEVT EMLyEipNOT.

O enduevog og celpd KOTATAENS TAPAyoVTaG TOL EMNPEAlEL BTG TNV EUTIGTOCHVN
etvar 0 K7 «Avtodiayn mAnpoeopidvy. H avtailoyn TAnpo@opidv eivotl onpovtikn
yio TV avantuén oyEcE®V  EUMIGTOGUVNIG UETAED TV  EUTAEKOUEVOV  GTNV
EPOJLIOTIKY 0AVGIO0 OALA KO GTIC OYECELS EUMIGTOGVVIG TOV ONULOVPYOVVTOL LE TIC
EMYEPNOELS Kol TOVG KOTOVOAWOTES. Ot Katavodwtég avalntodv 660 10 duvatdv
TEPLOCOTEPEG TANPOYopieg Yoo tOo 7Poidv mov oayopdlovv. EmmAiéov, pe v
AVTOAAQYT] TANPOPOPLDOV Ol KOTAVOAMTEG AVEAVOLY TV APOGIMGT] TOLG OTN UAPKd,
YEYOVOS TOAD ONUAVTIKO Yo TIG emyelpfoels tpopipwv. Emmpdobeta, n avtailoyn
TANPOPOPIDOV GE GLVOLAGUO UE TNV EUTIGTOGVUVI] OmTOUTOVVIOL Yot TNV OUOAN
deEaymyn OA®V TOV amapoitTev S1adIKacIOV oIV £POSOCTIKY oALGIdA, EVO
TaVTOYPOVE, CULUPAAAEL otV gunuepic OAOV TOV EUTAEKOUEVOV UEPADV KOl
OLPOPETIKMV ~ EMYEPNCEDV  TOV  UETEYOVY  GTNV  €POONCTIKY  OALGIdQ  (TT.).
Topoy®yoi, Tpoundevtés, etaupicg dtavoudv kin) (Ghosh, 2008- Kwon & Suh, 2005
Lambert kot cov., 2016).

YvveyiCovtag, o £Podopog mapdyoviag o€ oelpd  onuoviikomntog sivor o K8
«IIpocomikéc oxécelcy, 01 0mMoieg GLVOLOVTAL AUECH LE TNV EVVOLO TNG EUTIGTOGVVIC.
Ot avBpwmotl cuyvd dNUoVPYoLV TPOSOTIKES oYEoelg ite oty N Tovg YeVIKOTEPQ
elte otV gpyacia toug. H gumotocvvn, Aowmdy, cuvodetal AUesa e TIC TPOCMOTIKES
oyxéoelc. Epocov éxovv avamtuybel mpocomikés oyéoelg petald tov eumAekOUEVOV
LEPOV OTNV €POOIACTIKN 0AVGIda, Umopel va mpaypatonoteitoal KaAHTepn Agttovpyia
TOV OlEPYOCIDV, VO HUTOPEl Vo HEUDVETOL O EAEYXOG kol 1 &moAnfevorn Ttov
OlEPYAcIOV, 0POD Ol TPOCOMIKEG GYECES Yo va, dnuovpynbovv otnpilovror Tig
TEPLOCOTEPEG POPEG GTNV UMIcTOCHVY. EmumAéov, 1 pon tv TANpoeopldv Kot m
OUOAY], Aettovpylo TV  otadi®V TG E€POJWCTIKNG OAVLGIdOS UTOPOLV Vo
TPOYLOTOTOMOOVV MO QUECH KOl PE MO €OKOAO TPOTO, OV TO EUTAEKOUEVO HEPT
Exouv avamtuéel TPOSOMIKEG GYECELS UETAED TOVG, QPO UTOPOVV VO amTo@VOYOLV
EUTOdI0. OGS 1 YPOVOPOpa GLVEVVONOT KOL 1) KOYLTOWIo TOL UTOPEL VO VITAPYEL

peTall TV EUTAEKOUEVOV.
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EmnAéov, o emduevog mopdyovtag oe oepd onuoviikomrog eivar o Kl
«IyvmAaopom oy mov OmmG avaEEPONKe omoteEAEl £vvolo OVOTOGTOOTN LE TN
vopoBeoio Kot v ac@diela Tov Tpoeipmy. Katd v epoproyn tov cLuGTUATOV
YVNAOCSIUOTNTOG 1 EUTIETOCVVN Toilel onUavTiKd pOLo Yo TNV enitevén TV oTdHY®V
Kol TovV  wpoidvtwv wov mapdyel. EmumAéov, 1 epoappoyn ovotnpdtomv
YWNAAGILOTNTOG OVEAVEL TNV EUTIGTOGUVI] TOV KOTAVOAMTMOV OTIS ENXLXEPNGELS TOV
mv epopuolovy kot tovg dwfefaidvel OTL TOPAYOVIOL OCPOAN KOl TOLOTIKE

TPOIOVIAL.

Téhog, av Kot HiKpOTEPNG omovdodttog Pdost TV amoteleocudtov, o 9%
napdyovtag mov emnpealel v eumiotoovvn eivar o K11 «Xvvepyaosieg peta&d tov
eumiekopevov pepdvy. H cvuvepyacio petald tov eumiekOpevemv Lep®dv Pmopel va
BeAtidoel TIg OYECES EUMGTOCVLYNG AOY® TOL OTL Ol EUTAEKOUEVOL UTOPOLV Vo
GLVEPYOGTOVV OPUOVIKA TIC TEPICCOTEPES POPES YO TNV EMTELEN TOV GTOY®V TNG
emyeipnong ko teAkd ™ 0140eon TV TPOIGVTWV TOLG GTOVS KOTAVAAMTES. AV Kot 1
ocvvepyocio propel va emtevydel eite to €va pépog eumoteveTal to GAAo gite Oy,
AMOy® emayyelpaTiopod, ®oTdco gival OVt 1 KOADTEPN GLVEPYAGIN TOLG OV
VILAPYOVV 1 OVOTTOCCOVTOL GYECELS eumiotocvvng. Tl avoivtkd, n eumotochvn
oLVvoEeTaL APPNKTO UE TIS €vvoleg NG dwkatoovvng (fairness), g aélomotiog, ™G
ovvepyosiog HETOED TOV EUTAEKOUEVOV UEPAOV, KOl HEGOH OO OVTEG TIS EVVOLEG
npokvntel N epmotocvvn (Dirks & Ferrin, 2001). Axoun, n €AAewyn gUmoTOcVLVNG
amortel £vo cVoTNUO GLVEYOVG ETAANBEVONG Kol EAEYXOV ATTO TOVG EVOLUPEPOLEVOVC.
Avtd €xel g amotéAecua M EAAEWYT EUTICTOGUVIG VO dLOYEPAIVEL TIG GLVONKEG

ovvepyaoiog (Kwon, 2004).

5.3.2. H opada Effect

AT To AmOTEAEGUATO TNG TOAVKPLTNPLOKNG EPELVOS Yo T ANYT amopdcewv Grey
DEMATEL, npoékvyav 5 mapdyovteg ot omoiot aviikovv otnv opdda Effect, dniadn
emnpedloviol amd TOLg TAPAYovTeEG TOL aviKouv otnv oupdda Cause. Xtovg
mapayovieg, Aouwrdov, mov emmpedlovrar ovikovv ot K4 «Buwowodmrtan, KS
«Amoutioelg g ayopdc», K6 «lkavomoinon meiatdv»y, K9 «A&womotio kot
Depeyyvomta tov eumiekopévovy kar K13 «Ag@ociowon ot pdpxo (Brand
engagement)». Avtoi ot mapdyovieg emmpedlovior and v Iyvniacotnta,

Nopobesia, v Acediewn kot v Ilowdmta, v Avioailoyn TANPOPOPLOV, TIC
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Yvvepyaoieg epmiekopevov pepav, Tic HOuES mpaktikég ko téAog amd v Avdbeon

dpPACTNPOTATOV GE TPITOVS POopEic (outsourcing).

[T ovykekpyéva, o K9 «A&tomotio kow Depeyyvotnta TV EUTAEKOUEVOVY Elval O
TOPAYOVTOG OV EMNPEALETOL TEPICCOTEPO GO TOVLE TAPAYOVIES TOV OVIKOLV GTNV
opuada Cause. Apéomg petd ko pe @bivovca celpd Pdacel twv amotelecudTov
akorovBovv ot KI3 «Agocimon ot pdpko (Brand engagement)», K4
«Buoowommtay, KS «Anaimoeig g ayopde» ko K6 «Ikavomoinon melatwdvy. Ot
TOPOTAVE®  TOPAYOVTEG OTALTOLVTIOL YO TNV OVATTLEN TNG EUTIOTOCVVNG OTNV
€POONOTIKY aAvcida Tov oivov. Emumpdcheta, ov mapdyovieg avtoi, pmopovv va
BeAtiwbBovv av vrapEel Pedtioon TV TOPAYOVIOV TOV OVOPEPOVTOL TOPOUTAVE MG

Cause mapdyovtes kaBmg eEoptdvtan Aueca amnd avTovc.

Téhog, Bdon g katdraéng mov mpokvmtel amd tov apud P = R + C, o mo
ONUOVTIKOC TOPAYOVTOG Y10 TNV OVATTUEN GYECEMV EUMIGTOGVVIG OTNV EPOOI0CTIKN
aAvcida Tov oivov givon 1 «Acpdiela kKou n [TotdtnToy mTOL oVGLOGTIKA amoTELEL TOV
TPOTOPYIKO Kol adldomacto o10x0 TV emiyelpnoewv. Emeito, axoiovbel 1
«Ixavomoinon TV TELATOV» TOL OTMOS AVOAVONKE OTOTELEL GTOYO TOV ENLYEPNCE®V,
aeoL M KOVOTOINGoN TV TEAUTOV piag emyeipnong ival ovcloeTIKA Kot 0 6TdY0G

nov B¢tel n 1w 1 emyeipnon.
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6. KE®OAAAIO XYMIIEPAXMATA

O Bookdg otdY0g TS TOPOVCAG EPEVVNTIKNG EPYACIOG OMOTELECE 1 AVASEIEN T®V
Baowk®v mTopayOdVTOV TOL  SOUOPPOVOVLY TNV EUTIGTOGVUVI] OTNV  E£POSIOCTIKN
aAvcida tov oivov. EmmAéov, 0 610(0g TG £PELVOC TOL TPOYLATOTOWONKE NTAY VL
peretnBov to InThpata umioToohHvng ot Sloyeiplon TG €QOSIGTIKNG OAVGIdOG
TOV 0ivov, KOOMG Kol T0 TMOG oVTA EMNPEAlovy TV amdd0cN NG Kol TIS CXECELS
petoly  tov  eumiekopéveov.  EmumpocBeta, péow g pebodoroylag  mwov
ypnopomombnke avadeiydnkov ot oyécelg attiov — amOTEAEGUOTOS OAAG KOl Ol
OAANAETIOPAGELS TTOL VAPYOLV OVALEGH GTOVG TOPEYOVTES TOV EMAEYONKAY e Bdon
™ Oiebvny Piproypagio Kor cvuvoéovionr Gueca pe 10 pOAo mov dSadpopatilel m

EUMIGTOGVVT| GTIV £POJCTIKT 0AVGIda TOL oivov.

H épevva mpaypatoromdnke pe ) copporn 8 Ednuovov oe Bépata mapaymyng Kot
TEYVOLOYIOG 01vOoL, EUTAEKONEVO LEPN Kol EEMTEPIKOVS GUVEPYATES TNV EPOSIAGTIKN
aAvGido Tov olvov, akadMUOIKoLg Kot W0KINTES owomotleimv Kot owvoAdywv. Ot
Ewdnpoveg emiéyOnkav pe faon m cuvageld Toug Le TO aVTIKEILEVO TG LEAETNG TNG
TOPOVCOAG EPEVVNTIKNG EPYNCING OAANL Kol AGY® TNG TOAVETOVS EUTEPIOG TOVS GTOV
KAGd0 ¢ owonouac. EmumAéov, ot Etdnqpoveg mov amoteAécav ouolacTikd to deiypa

™G €pELVNTIKNG epyaciag epydlovtot og didpopa pépn g EALGdac.

Ev ovveyeia, or mapdyovieg mov emhéyxOniav pe Bdon t oebvn PipAoypaeia, ot
01010t SIHOPPADOVOVY TNV EUTIGTOGVUVI GTIV EPOOLNGTIKN aAVGida Tov oivov, tav 14
Kot gtvan ot €€ng: n IyvnAacwwoémra, n Nopobeoia, n Acediewn kot n [Howdtra, N
Buoowotmro, ot Atoutoeig g ayopdc, n Ikavoroinon twv mehatdv, 1 AvioAloyn
nAnpogopldv, ot Ilpocomikég oyéoeig, n Afomotio ko n Depeyyvotnta TV
EUTAEKOUEVOV HEPp®VY, Ot NEeC TEYVOAOYiEG, Ol XVVEPYNOIES TOV EUTAEKOUEV®V
pepav, ot HOucéc mpaktikég, n Apocioon ot papka (Brand engagement) kot t€Aog n

AvdBeon dpactnplot)tev o€ Tpitovg Yopeig (outsourcing).

H pébodog mov ypnoomomnke oty mopodco EPELVNTIKY £PYOGio TOPOVGLALEL
peydro evolapépov kabdg pmopel va avadeilel T1g oyéoelg petald tov mapaydviov
oL eMAEYOMKOY OAAG Kot TNV aAANAeEapTN oY TOVG. 26TOGO, Y10 Vo amopevyHovv Ta
oc@dApoTo Adym g avBpomivng kpiong tov Ewnudéveov cvvovdotnke n péBodog

DEMATEL pe mv Grey Theory. Me v epapuoyn g Grey Theory pmopei va
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neproplotel N afePardtnTo, evod, ddvotar N EAayloTOTOINGN TOV AXODOV AOY® TNG

avOpomvng kpione.

H epmotooivn anotelel Evav mapdyovta omapaitnTo yio v deEaymyn Tov oTadimv
NG EQPOOLOCTIKNG OAVGIONG, 0O TO AUTEAL PEYPL TOV TEMKO KaTtavaAiwt. H mapovoa
gpevvnTikn epyacia Ponnce otov TPoodopPoHd Kot oty aloAdynon TV
TAPoyOVTOV OV EXNPEGLOVY BETIKA TNV EUTIGTOGVVY| GTNV EPOJIACTIKT GAVGION TOL
oitvov. H Grey DEMATEL mov ypnoipomomdnke katoatdooel toug 14 mapdyovieg oe
dvo opddes. H mpotn opddo apopd TOovg TOPAYOVIEC TOL EMNPEALOVV TOVG
VIOAOMOVG Kol 1) OgVTEPN OUdda 0POpA aVTOVG 7oL enmpedloviol omd TOLG

VTOAOITOVG TOPAYOVTEC.

Amd Vv avdAivon mov mpaypotonombnke, evvéa and toug 14 mapdyovteg givar avtol
oL EMNPEALOLV KO 01 VITOAOUTOL TEVTE EIval AVTOL 01 TAPAYOVTES TOV EMNPEALOVTOL.
Ta amoteréopota avédelEav TMG 0 TAPAYOVTAG TOL Elval O O EMOPACTIKOG eivor 1
«AvaBeon dpactnpotitev o€ Tpitovg eopeic (outsourcing)» kot petd or «Néeg
Teyvoloylegy, evd o mapdyovtag mov ennpedleTon TEPIGGATEPO NTAV 1| «KAGQAAELL

kot 1 [owwtnroy kot énerta n «Ikavomoinon twv TeAaTtdV».

Me v napodoa £pguva Kot TNV ovIAVOT] TV OE00UEVOV HECH TNG TOAVKPLTNPLOKNG
pefdoov Yoo MV AYM amoPAcE®V, Ol EMYEPNCES TOV KAASOL TNG OWOTOUHoGg
umopotv va Aappdvoovv amopdoelg AapBdvovtag vwoyty moArhd kprtipla. EmumAéov,
BeAtidvovtog évav mopdyovta, Ommg M Acediewo kot n Ilowdtmrto, pmopovv va
EMNPENCTOVV OPESMG Kol Ol Aowmol mapdyovieg Onwe 1 Apocioon ot pdpka, m
Ikavomoinom tov nelatdv kot 1 Agomiotio kot 1 PepeyyvodTNTO TOV EUTAEKOUEVOV

HEPDV.

H pedémm g epmotochvng oty €podocTikn oAvcida pmopel va PeAtumdel
TEPOLTEP® OO TNV TOPOVGO EPEVVNTIKY £PYAGIN, EMAEYOVTOG TEPIGGOTEPA KPLTHPLOL
oL EMNPEALOLV TNV EPOJACTIKN AAVGION EVAD HITOPOVV VO CUUUETEXEL TEPIGGOTEPOG
apOpuog Ewonuovov oyt povo and v EALGOa aAdd Kon amd ydpeg OTtmg 1 Itodio kot
N loravio mov dreBétovv peydAn moapaymyn oivov, HeyEANG ENUNG Kot TOAVG KOANG

To10TNTOG OtveV.

To mapov Bépa e epevvntikng epyaciog xpnlet peyoldtepng HeAETNG 010 HEALOV,
®ote vo. AapPavovtal ol KAAVTEPES Kot IO EVCTOYES OMOPACELS Yo TN PeAtioon g
€POOINOTIKNG 0AVGId0g 6 OA0 To unKog t¢. EmumAéov, n ocvykexpiuévn perétn mov
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aQopd To POAO TNG EUMIGTOCLVNG OTNV €POJOCTIKN GAVLGIdA TOVv ofvov dev €xel
pereNOel eKTEVAOC, YEYOVOG TOL OMOTEAEL OVOCTOATIKO Tapdyovta Yoo TNV PEATIOTN
Mym amo@dcemv amd TIG EMYEPNOELS Tov oivov. EmumAéov, oe enduevn épevva Oa
UTOPOLGE Vo LelmBEl 0 mapdyovTog TG Tapavonong tov Bépatog, 6101t evd 10 BEpa
NG TOPOVCAG EPYOACING KOl O GTOYOG TOL EPOTNUATOAOYIOL avaAVONKE GTIC/GTOVG
Ewdnuovec, vrdpyetl mévto o aotdOUnTog TapAyovIog Yo, To UEPOS KOl TV MPO TOL
umopel vo. copmAnpodnke amd tovg Ewdnpoves. O cvykekpitévog mapdyovtag £xet
amodeyfel avaoTaATIKOG G€ TOAAEG €PELVNTIKEG WHEAETNG AOY® T®V TOXLTATOV
pOudv g kaOnuepwomroc. Emmiéov, m  ovuminpwoon TOov  TOPOVTOG

EPpMTNUATOA0YIOV amoutovoe Pabdid oKEYN Kol GLYKEVIPOOT.

Téhog, av kot M EUMIGTOGUVN OmOTEAEL ONUAVTIKO TTapdyovta Yo T Peitioon tov
oTadl®MV TG €POOIAGTIKNG AAVGIdAG TOV 0ivov, WGTOGO 0 0ivog amoteAel Evav TPOTOV
oV 0gv TPOKOAEL peydro kivouvo otnv vyeia TOV KATOVOAOTOV, dtwg Bo puropovoe
VO TPOKOAAEGEL TO KPEAG 1] TO WPl ZVVETMG, 6T0 EAAOV Ba Tay TOAD evilapépovca
N UEAETN TOL POAOL TNG EUMIGTOGVVIG GE O €POSLOCTIKY 0AVGIda VOGS TPOPipov
nov av vobevtel 1 dev elvar acQoAES pmopel va TpokaAécel TpoPAnpata oty vyeia

TOV KOTOVOADTOV KOl GUVETMOG GTO KOWVOVIKO GUVOAO.
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"Epgvva Y10 To {NTHoTe ERTLIETOGUVIG 6TV EPOOLUCTIKI] 0AVGIdA TOV 0ivoV

e To mopdv epoTNUATOAGYIO OmOTEAEL UEPOC TNG EPELVAG TTOV OLEEAYETOL Y10 TN OUTAMMUOTIKN
epyaoia pe Titho "ZNTHUOTo EUTIGTOCVVNG TNV €POO10CTIKN aALGida Tov oivov", 6To TAaiclo
TOVL petamTVyKoL mpoypdupotog MBA «Opydvoon kot Awiknon Emyepnoemv Tpooipwmv
kol ['ewpyioagy, Food & Agribusiness tov I'ewmovikov Iloavemiomuiov Abnvov, amd
eorttpro. EAévn-EvBopia Poyoyviov. H épguva amookonel otnv Kataypoen TANPOQopL®dv Kot
amoOyemV oto BEPaTa TG EUMIGTOGVVIG GTNV EPOSIOCTIKN AAVGIdN TOV 0ivou.

e  O\n n swdwacio etvar avovoun kat g Ba yivel dtayeipton TpocOTIKOV dedopévoy. To Tapodv
EPOTNUATOAOYLO KOt TO OTOTEAECUATA TOL Oa ¥PNGLUOTOMOOVV ATOKAEIGTIKA Y10, EPEVVNTIKOVGS
OKOTOVG, TOL 0 GLOYETILOVTOL LE KOO IOIMTIKN 1] ELTOPIKY| ENLYEIPNON.

e [ omowdnmote devkpivion kot TAnpogopio propeite va emkovovioete poli pov oto email:
elenhpsycho@yahoo.gr 1 pe tov emPrémovia kabnynt k. I'bvvn ToovApd oto email:
giannis@aua.gr

e H ocvuminpwon tov epotuatoroyiov arortel 10 mepinov Aentd.

e Xag evyaplotovpe Oepud yro tn onuovtiky fondetd cog otn deaywyn g £pevvag.

2aG EVYOPIOTA TOAD YL TN GLUUETOYN cog!

Me extiunon,

Poyoyviov EAévn Evbupia
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Evéotnta 1: Anpoypo@kd otoysia

1. Nopdg o6mov Ppioketar 10 owomoteio/ 1o Ilavemotmio/ n epyacia cog O6mov epydaleoTte:

(ITapakor®d COUTANPOCTE)

2. ApOudc epyalopévav: (ITapakoAd GLUTANPAOGCTE)
Ap1OpOg TEAATAOV YOVOPIKNG TOANONG: (ITapaxord CLUTANPOOCTE)

4. 'Etn epyoaclokng eumelpiag cag oTov yMPO TOL Oivov: (IMTapaxord
CUUTANPOCTE)

5. Mopowtikd enimedo:

[Mapaxoid cvuminpoote pe (X) omyv
TOPOKATO GTHAN TV OTEVTNGY| GOC.

i.  Amdportoc/n Avkeiov

ii.  Amdportog/m UETOAVKELOKNG
EKTOIOEVONG

lii.  Amdgortog/n AEI

iv.  Kdroyog Metantuyoxkod
AmAdLOTOC

v.  Kdroyog AdoKToptKoD
ATAOUOTOC

vi.  Alo

6. Ilopaxohod oavoeépete edv embopeite v enovopio Tov owomoteiov mov gpydleote:
(ITapakar® CLUTANPOCTE)
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Evotnta 2: Zntpoto EPTIGTOGUVIG 6TV EPO0OLUGTIKI] 0AVGId0 TOV 0ivov

Ymv moapovoa Epevva depevvavionr 14 mapdyovieg mov emnpedlovv Betikd to (nTApOTO NG
EUMIOTOCVVNG OTN OlYEIPION TNG €POJIOCTIKNG OAVGIOOG TOVL 0ivov, KOOMC Kol TO 7TMOG oVTA
emnpealovv v amddoon g Kot TG oyéoelg petah tov gumiexopévov. Iopakdto 0o Bélape va
emAéEeTe TOGO ONUAVTIKOL £IVOL Y10, GO Ol TAPOUKAT® TOPAYOVTEG YPTOLLOTOLOVTOS TNV EENG KAILOKOL
(1: xaBdrhov onuovtikd, 2: AMyo onuoavtikd, 3: péTplo oNUavTKd, 4: oNUOVTIKO, 5: TOAD ONUAVTIKO).
EmnAéov, epdcov to embupeite, pmopeite vo. GUUTANPDOCETE EMTAEOV TOPAYOVTEG TOV GLVOEOVTUL LE
TNV EUTIGTOCLVN GTNV EQOJCTIKN 0Avcida Tov oivov. Téhog, AaPete vToyN OTL 1 oelpd KaBDS Kot 1
apifunon Tov TopaKdTo Topayoviov eivatl tuyoio Kot dgv £xel ovdepio oxéon HE TN CNUAVTIKOTNTO

QVTOV.

HMapayovreg 1 2 | 3|4 |5

IyvnAacipudmra

NopoBeoia

Acopdrewn & TTowdmta

Bioowomra

Amontioelg g ayopds

Ikavomoinom melatdv

Avtalioyn TANPOQOPIOV

[Ipocomikég oxéoelg

A&omotia ko PepeyyvdmnTo TOV EUTAEKOUEVOV

Néeg teyvoroyieg

Yuvepyocieg EUTAEKOUEVOV LEPDV

HOucég mpaktikég

Agocinon ot pnapko (Brand engagement)

AvaBeomn 0pacTnPloTHTOV G TPITOVG POpPElg

(outsourcing)

[Mapaxai®d onuedote GALOV Topdyovta

[Mopakai®d onpeidote dALov Tapdyovia
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Evéotnra 3: Avédivon 1oV 6x£oemv PETAS) TOV TOPAYOVTIOV TOV ETOPOVV GTI|V EUTIGTOGVVI] TNG

£POOLOCTIKNG 0AVGIOOG TOV 0ivov

‘Eneita and v aoddynon tov mopaydviov mov ennpedlovv to {NTNUOTE EUTIGTOCVUVNG GTNV
€POOIOGTIKY] 0AVGIdO TOV 0fvov, €lval GNUOVTIKO VO amoca@NVIeTOVV ol petalld tovg oyéoels. [
avTOV TOV OKOTO, TOPOKUA® TOAD ONUEIMOTE GTOV TOPOKAT® Tivako TNV emidpacn Tov kdabe

TOPAYOVTA GTOVG LITOAOITOVE YPNOUOTOLMVTOG TNV €ENG KAILOKL:

Kaborov emppon
IToAD yaunAn emppon
Xounin emppon
Meydn emppon
IToAb peydin emppon

ArIWOINFL O

Mo mapddetypo, 6oV TOPAKATO TIVOKL:

e 1t ‘3’ oto kel pe kitpvo Povto dMnAmvel 6tL 0 Tapdyovtag K2 éxel peyddn emppor otov
mapayovto K1

o n T ‘1’ oto keM pe Tpdovo edvTo dnhdvel 6Tl o mapdyovrag Kl éxet mohd younAn emppon
otov apayovta K2.

e n 1 ‘0’ oto keAl pe yalalio edvto dnAdvel 6T 0 mapdyovrag Kl dev €xel kabdAov emppon

otov apayovta K3.

Kl K2 K3
K1 1 0
K2 3
K3

[109]
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Iyvniacpotnra

NopobBeoio

Aocopdiea & TTowdtnta

Buwowomra

ATOUTHGELS TNG 0yOpdg

Ikavomoinon tehotdv

AvtaAdayn TANPOPOPLOY

Ipocwmikés oyéoelg

A&omotia Ko
DepeyyvomTo TV

EUTAEKOUEVOV

Néeg teyvoroyieg

Yvvepyaocieg

EUTAEKOUEVOV PEPDY

HOwcég mpaxtucég

Agocioon ot pdpka

(Brand engagement)

Avdfeon dpactnplottov
(3 Tpitovg popeig
(outsourcing)
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9. TAPAPTHMA 11

nuova 1.

Tpa GupTANpOUEVT oo Tov E1d

un

[Mivakag I11: H

K10 K11 K12 K13 K14

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

K2

Expert1 K1

K1

K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9

K10
K11
K12
K13
K14

TIoAV peydin emppon

XopnAn exppon, 3=Meydin emppon, 4

=IToAV yopnAy emppor], 2=

Kaborov emppon, 1

Inueiowon: O

[Mivaxog [12: H pntpa svuminpouévn axo tov Ewdnuova 2.

K10 K11 K12 K13 Ki4

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

K2

Expert2 K1

K1

K2

K3

K4
K5

K6
K7
K8
K9

K10
K11
K12
K13

K14

TIoAV peydin emppon

XapnAn emppon, 3=Meydin emppon, 4=

=[ToA¥ yapnAn emppon, 2=

Kaborov emppon, 1

Inueiwon: 0

[112]



[Mivaxog [13: H pntpa cvuminpopévn and tov Ewdnpova 3.

K10 K11 K12 K13 Ki4

K3~ K4 K5 K6 K7 K8 K9

K2

Expert3 K1

K1

K2

K3

K4
K5

K6
K7

K8
K9

K10
K11
K12
K13
K14

TIoAV peyddn emppon|

MeydAn emppon, 4=

XopnAn emppon, 3

=TToAD yaunAn emppon, 2=

Kaborov emppon, 1

Inueiowon: O

nuova 4.

Tpa GuUTANPOUEVT oo Tov E1d

un

[Mivokag [14: H

K10 K11 K12 K13 K14

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

K2

Expert4 K1

K1

K2
K3

K4
K5

K6
K7
K8
K9

K10
K11

K12
K13
K14

=IToA0 peyddn emppon

Meydn enppon, 4

Xapunkn emppon, 3

=IToAd yapunAn exppon, 2=

Kaborov emppon, 1

Enpeimon: 0

[113]



[Mivaxog I15: H pntpa cvuminpopévn ard tov Ewdnupova 5.

K10 K11 K12 K13 K14

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

K2

Expert5 K1

K1

K2

K3

K4
K5

K6
K7
K8
K9

K10
K11
K12
K13

K14

TIoAV peyddn emppon|

MeydAn emppon, 4=

XopnAn emppon, 3

=TToAD yaunAn emppon, 2=

Kaborov emppon, 1

Inueiowon: O

6.

nuova

Tpa GupTANPOUEV oo Tov E1d

un

[Mivakag I16: H

K10 K11 K12 K13 Ki4

K3 K4 K5 K& K7 K8 K9

K2

Expert6 K1

K1

K2

K3

K4
K5

K6
K7
K8
K9

K10
K11
K12
K13

K14

TToAD peydn emppon

Meydn emppon, 4=

Xoaunhn emppon, 3

=IToAd yapunAn emppon, 2=

Kaborov emppon, 1

Enpeimon: 0

[114]



[Mivaxog I[17: H pntpa couminpopévn ard tov Ewdnpova 7.

K10 K11 K12 K13 Ki4

K3~ K4 K5 K6 K7 K8 K9

K2

Expert 7 K1

K1

K2

K3

K4
K5

K6
K7

K8
K9

K10
K11
K12
K13

K14

TIoAV peydin emppon

XopmAn emppon, 3=Meydin emppon, 4=

=IToA0 yaunAn emppon, 2=

Kaborov emppon, 1

Inueiowon: O

nuova 8.

Tpa GuUTANPOUEVT oo Tov E1d

un

[Mivakag I18: H

K10 K11 K12 K13 K14

K9

K3 K4 K5 K6 K7 K8

K2

Expert8 K1

K1

K2
K3

K4
K5

K6
K7
K8
K9

K10
K11
K12
K13
K14

TToAD peydn emppon

Xoaunhn emppon, 3=Meydin emppon}, 4=

=IToAd yapunAn emppon, 2=

Kaborov emppon, 1

Enpeimon: 0

[115]



[Mivaxog [19: H pntpa copuminpopévn pe Grey aptBpodg and tov Ewdnquova 1.

K10 K11 Ki2 K13 K14

Expertl K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
0,0 2,3 3,4 0,1 0,0 2,3 3,4 0,1 0,1 1,2 0,1 1,2 0,0 O,0

K1

2,3 0,0 3,4 2,3 1,2 3,4 3,4 0,0 0,1 3,4 0,1 1,2 0,1 0,0

3,4 2,3 0,0 1,2 2,3 2,3 2,3 0,1 2,3 1,2 1,2 1,2 0,1 O,1

K2

K3

2,3 0,0 2,3 0,0 2,3 1,2 0,1 0,0 O,1 2,3 0,1 2,3 1,2 0,1

K4
K5

3,4 1,2 0,0 1,2 0,0 1,2 0,1 0,1 1,2 2,3 0,1 3,4 2,3 1,2

0,0 o,0 3,4 0,1 2,3 0,0 0,12 0,12 2,3 1,2 1,2 0,1 0,1 0,1

K6
K7

0,0 0,12 1,2 2,3 2,3 2,3 0,0 3,4 2,3 1,2 3,4 2,3 1,2 1,2

K8
K9

0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 1,2 0,12 0,0 2,3 0,1 1,2 0,1 0,0 O,0

2,3 0,0 1,2 1,2 0,0 1,2 0,1 O,1 0,0 O,12 0,1 1,2 1,2 O,1

1,2 0,0 2,3 3,4 3,4 2,3 1,2 0,0 0,0 0,0 O,1 1,2 1,2 O,1

0,0 o,0 0,12 0,12 2,3 2,3 3,4 1,2 2,3 0,0 0,0 1,2 1,2 0,1

K10
K11
K12
K13
K14

0,0 0,0 1,2 1,2 2,3 1,2 1,2 1,2 2,3 0,0 2,3 0,0 2,3 1,2

2,3 0,0 2,3 2,3 1,2 2,3 3,4 2,3 3,4 0,0 2,3 1,2 0,0 0,1

0,0 0,0 0,1 1,2 2,3 1,2 2,3 0,0 1,2 1,2 2,3 1,2 1,2 0,0

[Mivaxog I[110: H pritpa coumAnpopévn pe Grey apiBuovg amo tov Ewdnuova 2.

K10 K11 Ki2 K13 K14

Expert2 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
0,0 2,3 2,3 0,1 1,2 2,3 2,3 1,2 0,1 O,1 1,2 1,2 2,3 2,3

K1

K2

3,4 0,0 3,4 3,4 1,2 2,3 2,3 0,0 0,0 1,2 1,2 3,4 0,0 0,0

3,4 3,4 0,0 2,3 2,3 1,2 3,4 1,2 3,4 2,3 1,2 3,4 3,4 0,1

K3

K4
K5

0,0 0,0 2,3 0,0 3,4 2,3 0,1 0,0 1,2 3,4 1,2 3,4 3,4 0,1

1,2 1,2 3,4 2,3 0,0 3,4 1,2 0,1 0,1 3,4 1,2 3,4 1,2 1,2

2,3 2,3 1,2 1,2 3,400 1,2 1,2 0,1 1,2 1,2 3,4 3,4 1,2

K6
K7

3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 0,0 3,4 2,3 3,4 3,4 3,4 0,1 2,3

K8
K9

0,1 o,0 0,1 0,1 1,2 3,4 3,4 0,0 3,4 1,2 3,4 3,4 1,2 3,4

3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 1,2 0,0 3,4 3,4 3,4 3,4 1,2

3,4 2,3 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 0,0 1,2 0,0 1,2 2,3 1,2 0,1

K10
K11
K12
K13
K14

3,4 3,4 3,4 3,4 1,2 2,3 3,4 3,4 3,4 1,2 0,0 0,1 1,2 1,2

3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 0,0 3,4 0,0 1,2 1,2

0,1 0,1 0,1 2,3 2,3 3,4 2,3 1,2 3,4 1,2 1,2 1,2 0,0 1,2

2,3 1,2 1,2 1,2 1,2 3,4 3,4 2,3 2,3 2,3 3,4 2,3 1,2 0,0

[116]



IMivakag IT11: H pitpa coprinpouévn pe Grey apiBpovg omd tov Ewdnuova 3.

K10 K11 K12 K13 K14

Expert3 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
0,0 3,4 3,4 0,0 3,4 1,2 3,4 1,2 3,4 3,4 3,4 3,4 1,2 1,2

K1

3,4 0,0 3,4 3,4 1,2 3,4 1,2 0,0 0,0 1,2 1,2 3,4 1,2 0,0

3,4 3,4 0,0 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4

K2
K3

0,0 1,2 2,3 0,0 3,4 3,4 1,2 1,2 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 1,2

K4
K5
K6
K7
K8
K9

3,4 1,2 3,4 3,4 0,0 3,4 1,2 1,2 3,4 3,4 1,2 1,2 1,2 1,2

3,4 3,4 3,4 1,2 3,400 1,2 1,2 3,4 3,4 1,2 1,2 1,2 1,2

3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 0,0 1,2 1,2 3,4 3,4 3,4 1,2 1,2

1,2 1,2 1,2 2,3 1,2 3,4 3,4 0,0 3,4 1,2 3,4 3,4 1,2 3,4

3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 1,2 0,0 3,4 3,4 3,4 3,4 1,2

3,4 1,2 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 1,2 1,2 0,0 1,2 1,2 1,2 1,2

K10
K11
K12
K13

3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 0,0 3,4 1,2 1,2

3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 1,2 3,4 0,0 1,2 1,2

1,2 1,2 1,2 3,4 1,2 3,4 1,2 1,2 3,4 1,2 1,2 1,2 0,0 1,2
1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 3,4 1,2 1,2 1,2 3,4 1,2 1,2 1,2 0,0

K14

[Mivaxog [112: H pitpa coumAnpouévn pe Grey apiBuovg amo tov Ewdnuova 4.

K10 K11 K12 K13 K14

K5 K6 K7 K8 K9

K3 K4

K2
0,0 1,2 3,4 0,1 1,2 1,2 3,4 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 O,0

1,2 0,0 2,3 3,4 3,4 1,2 1,2 0,0 O,0 0,0 O,0 0,0 O,0 O,O
3,4 2,3 0,0 3,4 3,4 3,4 1,2 0,0 0,0 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0
0,1 3,4 3,4 0,0 3,4 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1,2 3,4 3,4 3,4 0,0 3,4 0,0 1,2 3,4 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
1,2 1,2 3,4 1,2 3,4 0,0 3,4 0,1 3,4 0,1 0,1 3,4 3,4 0,0

3,4 1,2 1,2 0,0 O,0 3,4 0,0 0,0 2,3 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0

Expert4 K1

K1

K2
K3

K4
K5
K6
K7
K8
K9

0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,1 0,0 0,0 2,3 0,0 2,3 1,2 1,2 0,1

0,1 0,0 0,0 0,0 3,4 3,4 2,3 2,3 0,0 1,2 0,1 2,3 1,2 0,1

0,12 o,0 2,3 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 1,2 0,0 O,1 0,1 0,1 0,1

K10
K11
K12
K13
K14

0,1 o,0 0,0 0,0 0,12 0,2 0,2 2,3 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1

0,1 o,0 0,0 0,0 0,0 3,4 0,1 1,2 2,3 0,1 0,1 0,0 2,3 1,2

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,4 0,1 1,2 1,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0

[117]



IMivakag I113: H pnitpa coprinpopévn pe Grey apiBpovg omd tov Ewdnuova 5.

K10 K11 Ki2 K13 K14

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

K2
0,0 3,4 3,4 1,2 3,4 3,4 3,4 2,3 3,4 2,3 3,4 3,4 0,0 3,4

3,4 0,0 3,4 3,4 3,4 1,2 1,2 1,2 1,2 2,3 1,2 3,4 0,0 3,4

Expert5 K1

K1

K2

K3

3,4 3,4 0,0 3,4 2,3 3,4 2,3 1,2 3,4 3,4 3,4 3,4 1,2 3,4

1,2 3,4 3,4 0,0 3,4 2,3 1,2 1,2 1,2 3,4 2,3 3,4 0,0 2,3

3,4 3,4 3,4 2,3 0,0 3,4 1,2 2,3 2,3 3,4 2,3 0,1 1,2 1,2

K4
K5

3,4 1,2 1,2 2,3 3,4 0,0 1,2 1,2 1,2 2,3 2,3 2,3 3,4 2,3

K6
K7
K8
K9

3,4 1,2 2,3 1,2 1,2 1,2 0,0 1,2 3,4 1,2 2,3 1,2 1,2 2,3

2,3 1,2 1,2 1,2 2,3 1,2 1,2 0,0 2,3 O,1 2,3 2,3 0,1 2,3
3,4 1,2 3,4 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 0,0 O,1 2,3 3,4 2,3 2,3

2,3 2,3 3,4 3,4 3,4 2,3 1,2 0,1 0,1 0,0 1,2 1,2 1,2 2,3

K10
K11
K12
K13

3,4 1,2 3,4 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 0,0 3,4 2,3 2,3

3,4 3,4 3,4 3,4 0,1 2,3 1,2 2,3 3,4 1,2 3,4 0,0 1,2 2,3

0,0 0,0 1,2 0,0 1,2 3,4 1,2 0,1 2,3 1,2 2,3 1,2 0,0 1,2

3,4 3,4 3,4 2,3 1,2 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 1,2 0,0

K14

[Mivaxog [114: H pitpa coumAnpouévn pe Grey apiBuovg amo tov Ewdnuova 6.

K10 K11 Ki2 K13 K14

Expert6 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
0,0 3,4 3,4 1,2 0,1 2,3 3,4 0,0 1,2 2,3 3,4 1,2 0,1 0,1

K1

K2

2,3 0,0 3,4 1,2 2,3 1,2 2,3 0,0 2,3 1,2 1,2 1,2 0,1 O,0

K3

2,3 3,4 0,0 2,3 2,3 3,4 3,4 0,0 1,2 1,2 2,3 1,2 0,1 2,3

K4
K5

1,2 1,2 1,2 0,0 1,2 1,2 1,2 O,1 O,1 1,2 O,1 3,4 0,1 O,1

1,2 1,2 1,2 1,2 0,0 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 2,3 1,2 0,1

0,1 0,1 2,3 0,1 1,2 0,0 1,2 0,1 1,2 1,2 1,2 O,1 0,1 O,1

K6
K7

1,2 0,1 1,2 1,2 1,2 1,2 0,0 2,3 2,3 2,3 3,4 2,3 1,2 0,1

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,12 0,2 0,0 3,4 0,1 3,4 1,2 0,1 0,1

K8
K9

1,2 0,0 1,2 1,2 0,1 1,2 0,1 O,1 0,0 0,1 O,1 1,2 1,2 O,1
2,3 1,2 2,3 2,3 2,3 1,2 2,3 0,1 0,1 0,0 1,2 1,2 1,2 1,2
0,1 0,1 0,1 0,12 1,2 1,2 3,4 3,4 3,4 0,1 0,0 2,3 1,2 3,4
1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 2,3 0,0 2,3 0,0 O,1 1,2

0,1 0,0 0,1 1,2 1,2 3,4 3,4 0,1 1,2 0,1 1,2 1,2 0,0 1,2

K10
K11
K12
K13
K14

o,1 1,2 2,3 1,2 1,2 1,2 3,4 1,2 1,2 1,2 3,4 0,1 1,2 0,0

[118]



IMivakag IT115: H pitpa coprinpopévn pe Grey apiBpotg omd tov Ednuova 7.

K10 K11 K12 K13 K14

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

K2
0,0 2,3 2,3 2,3 1,2 3,4 2,3 0,0 3,4 2,3 2,3 1,2 0,0 0,0

3,4 0,0 3,4 1,2 2,3 3,4 3,4 0,0 0,0 1,2 0,0 0,1 0,1 1,2

Expert7 K1

K1

K2
K3

1,2 1,2 0,0 1,2 3,4 2,3 3,4 0,0 1,2 2,3 1,2 0,1 1,2 O,1

3,4 0,0 1,2 0,0 1,2 1,2 2,3 0,1 0,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

K4
K5
K6
K7
K8
K9

1,2 1,2 0,0 1,2 0,0 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 O,1 1,2 1,2 O,1

1,2 1,2 2,3 2,3 2,3 0,0 3,4 1,2 3,4 1,2 1,2 2,3 2,3 1,2

1,2 1,2 1,2 2,3 2,3 3,4 0,0 2,3 3,4 2,3 3,4 3,4 2,3 1,2
0,1 0,12 0,2 0,12 0,2 1,2 2,3 0,0 2,3 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1

1,2 0,1 2,3 1,2 0,0 2,3 3,4 2,3 0,0 1,2 1,2 2,3 2,3 2,3

2,3 1,2 3,4 3,4 3,4 3,4 2,3 0,1 0,12 0,0 1,2 1,2 1,2 1,2

K10
K11
K12
K13
K14

0,1 0,12 0,12 0,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 O,1 O,0 1,2 1,2 1,2
2,3 1,2 2,3 2,3 2,3 3,4 2,3 0,1 1,2 1,2 3,4 0,0 1,2 2,3
0,1 o,0 0,1 0,1 2,3 1,2 1,2 0,1 0,1 0,0 O,1 0,1 0,0 0,0

o,11,2 2,3 2,3 1,2 2,3 3,4 2,3 1,2 1,2 1,2 2,3 0,1 0,0

[Mivaxog I[116: H pitpa coumAnpouévn pe Grey apiBuovg amo tov Ewdnuova 8.

K10 K11 Ki2 K13 K14

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

K2
0,0 2,3 3,4 1,2 0,1 2,3 2,3 0,0 1,2 1,2 3,4 0,1 0,1 0,0

2,3 0,0 3,4 2,3 0,1 1,2 1,2 0,0 3,4 0,1 0,1 2,3 0,0 0,0

3,4 2,3 0,0 0,1 3,4 3,4 1,2 1,2 2,3 2,3 2,3 2,3 3,4 3,4

Expert8 K1

K1

K2

K3

K4
K5

0,1 o,12 0,12 0,0 2,3 2,3 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 3,4 0,0 0,0
0,1 o,2 0,12 0,12 0,0 1,2 2,3 0,0 0,0 2,3 0,0 1,2 0,1 O,1

0,1 0,12 0,12 0,1 3,4 0,0 2,3 0,0 1,2 2,3 1,2 1,2 0,1 0,1

K6
K7

2,3 0,1 2,3 3,4 2,3 3,4 0,0 2,3 2,3 2,3 2,3 0,1 2,3 0,1

K8
K9

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 1,2 0,0 1,2 0,0 2,3 1,2

2,3 0,0 2,3 0,1 0,1 3,4 0,1 1,2 0,0 0,0 2,3 0,1 3,4 1,2

3,4 1,2 3,4 3,4 3,4 3,4 2,3 0,0 1,2 0,0 1,2 2,3 3,4 2,3

K10
K11
K12
K13
K14

0,0 0,0 2,3 0,0 2,3 3,4 2,3 1,2 2,3 0,0 0,0 O,0 2,3 0,1

0,0 0,0 0,12 2,3 2,3 2,3 0,0 0,1 2,3 0,0 2,3 0,0 2,3 0,1

2,3 0,0 1,2 1,2 2,3 2,3 2,3 1,2 2,3 0,0 1,2 0,1 0,0 O,1

0,0 0,0 1,2 0,1 3,4 2,3 0,1 0,0 0,1 0,1 2,3 0,1 1,2 0,0
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ITivaxkag IT17: H oAwn prtpa A 6nmg petatpdnnke og capeig aptfpog .

Expert ALL
K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9

K10
K11
K12
K13
K14

K1

0,00
3,05
3,35
1,22
2,20
1,68
2,58
0,58
2,50
2,63
1,52
1,96
0,93
1,03

K2
2,92
0,00
3,05
1,33
1,90
1,38
1,55
0,39
1,15
1,36
1,19
1,79
0,20
1,18

K3
3,52
3,65
0,00
2,32
2,12
2,47
2,30
0,42
2,47
3,39
1,84
2,16
0,94
1,68

K4
0,93
2,90
2,45
0,00
2,20
1,26
2,43
0,57
1,87
3,19
1,37
2,47
1,52
1,39

K5
1,54
2,15
3,20
2,92
0,00
3,21
2,28
0,94
1,82
3,19
2,04
2,18
1,71
1,69

K6
2,62
2,45
3,20
2,16
2,66
0,00
3,05
1,57
2,95
2,77
2,34
2,94
3,23
2,29

K7
3,37
2,30
2,90
0,93
1,29
2,01
0,00
1,73
2,17
2,33
2,79
1,85
2,18
2,29

K8
0,71
0,18
1,03
0,40
1,12
0,78
2,28
0,00
1,57
0,26
2,65
1,88
1,12
1,39

K9
1,86
1,00
2,43
0,91
1,87
2,31
2,75
2,99
0,00
0,79
2,64
2,96
2,48
1,45

K10
1,86
1,53
2,60
2,14
2,49
1,86
2,30
0,44
1,40
0,00
1,07
0,55
0,58
1,75

K11
2,46
0,75
2,13
1,21
0,95
1,41
3,05
2,52
1,87
1,12
0,00
2,96
1,42
2,36

K12
1,71
2,13
2,13
2,89
1,89
2,01
2,30
1,72
2,50
1,57
1,71
0,00
0,96
1,45

K13
0,57
0,25
1,83
1,34
1,28
2,01
1,40
0,94
2,65
1,57
1,59
1,74
0,00
1,09

K14
1,02
0,65
1,83
0,76
0,80
0,93
1,23
1,57
1,27
1,27
1,44
1,58
0,76
0,00
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[Mivaxag I118: H kavovikomomuévn prtpa X.

Expert ALL
K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9

K10
K11
K12
K13
K14

K1
0,00
0,10
0,10
0,04
0,07
0,05
0,08
0,02
0,08
0,08
0,05
0,06
0,03
0,03

K2
0,09
0,00
0,10
0,04
0,06
0,04
0,05
0,01
0,04
0,04
0,04
0,06
0,01
0,04

K3
0,11
0,11
0,00
0,07
0,07
0,08
0,07
0,01
0,08
0,11
0,06
0,07
0,03
0,05

K4
0,03
0,09
0,08
0,00
0,07
0,04
0,08
0,02
0,06
0,10
0,04
0,08
0,05
0,04

K5
0,05
0,07
0,10
0,09
0,00
0,10
0,07
0,03
0,06
0,10
0,06
0,07
0,05
0,05

K6
0,08
0,08
0,10
0,07
0,08
0,00
0,10
0,05
0,09
0,09
0,07
0,09
0,10
0,07

K7
0,10
0,07
0,09
0,03
0,04
0,06
0,00
0,05
0,07
0,07
0,09
0,06
0,07
0,07

K8
0,02
0,01
0,03
0,01
0,03
0,02
0,07
0,00
0,05
0,01
0,08
0,06
0,03
0,04

K9
0,06
0,03
0,08
0,03
0,06
0,07
0,09
0,09
0,00
0,02
0,08
0,09
0,08
0,05

K10
0,06
0,05
0,08
0,07
0,08
0,06
0,07
0,01
0,04
0,00
0,03
0,02
0,02
0,05

K11
0,08
0,02
0,07
0,04
0,03
0,04
0,10
0,08
0,06
0,03
0,00
0,09
0,04
0,07

K12
0,05
0,07
0,07
0,09
0,06
0,06
0,07
0,05
0,08
0,05
0,05
0,00
0,03
0,05

K13
0,02
0,01
0,06
0,04
0,04
0,06
0,04
0,03
0,08
0,05
0,05
0,05
0,00
0,03

K14
0,03
0,02
0,06
0,02
0,03
0,03
0,04
0,05
0,04
0,04
0,04
0,05
0,02
0,00
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[Mivakag [119: H Ol ptpa T 6nwg dtopoppdOnke.

Expert ALL
K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9

K10
K11
K12
K13
K14

K1
0,21
0,28
0,34
0,20
0,24
0,23
0,30
0,14
0,27
0,28
0,23
0,26
0,17
0,19

K2
0,25
0,15
0,28
0,17
0,20
0,19
0,22
0,11
0,19
0,20
0,18
0,21
0,12
0,16

K3
0,33
0,32
0,28
0,25
0,27
0,28
0,32
0,15
0,30
0,32
0,26
0,29
0,18
0,23

K4
0,22
0,26
0,30
0,16
0,23
0,21
0,28
0,14
0,24
0,28
0,21
0,26
0,18
0,20

K5
0,27
0,27
0,37
0,27
0,20
0,30
0,32
0,17
0,28
0,32
0,27
0,29
0,21
0,23

K6
0,34
0,31
0,41
0,27
0,31
0,24
0,38
0,21
0,34
0,34
0,31
0,35
0,27
0,28

K7
0,31
0,26
0,34
0,20
0,23
0,25
0,24
0,19
0,28
0,28
0,28
0,27
0,21
0,24

K8
0,14
0,11
0,18
0,11
0,14
0,13
0,20
0,08
0,17
0,13
0,19
0,18
0,12
0,14

K9
0,26
0,22
0,32
0,19
0,23
0,25
0,31
0,22
0,21
0,22
0,27
0,29
0,22
0,21

K10
0,22
0,20
0,28
0,20
0,22
0,21
0,25
0,12
0,21
0,17
0,18
0,19
0,13
0,19

K11
0,26
0,19
0,28
0,18
0,19
0,21
0,29
0,19
0,24
0,21
0,17
0,27
0,17
0,22

K12
0,25
0,24
0,30
0,24
0,23
0,24
0,28
0,17
0,27
0,24
0,23
0,20
0,17
0,20

K13
0,16
0,14
0,23
0,16
0,17
0,19
0,21
0,12
0,22
0,19
0,18
0,20
0,11
0,15

K14
0,15
0,13
0,20
0,12
0,13
0,14
0,17
0,12
0,16
0,15
0,15
0,17
0,10
0,10
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ITivaxag IT120: Ot napdyovteg Atiog (Cause) kou Enidpaong (Effect) yio tov poro g
EUMGTOCVVIG GTNV EPOAGTIKT AALGIdA TOL 0ivov.

R C R+C R-C
K1 3,37 3,33 6,70 0,03 Cause
K2 3,10 2,63 5,73 0,47 Cause
K3 4,11 3,80 7,91 0,31 Cause
K4 2,71 3,18 5,89 -0,47 Effect
K5 2,97 3,77 6,74 -0,80 Effect
K6 3,06 4,34 7,40 -1,28 Effect
K7 3,77 3,58 7,34 0,19 Cause
K8 2,14 2,02 4,16 0,12 Cause
K9 3,37 3,40 6,77 -0,03 Effect
K10 3,34 2,76 6,10 0,57 Cause
K11 3,11 3,09 6,20 0,02 Cause
K12 3,45 3,25 6,70 0,19 Cause
K13 2,35 2,44 4,79 -0,10 Effect
K14 2,74 1,98 4,72 0,77 Cause

[Mivakog [121: H kotdtaén tov Kpimpiov g epapproyng e eUmetochvng 6Ty
€POOL0OTIKT 0AVGIdN TOV 0ivov.

R+C  KatdataénR+C  R-C Katatagn R-C
K1 6,70 7 0,03 8 Cause
K2 5,73 11 0,47 3 Cause
K3 7,91 1 0,31 4 Cause
K4 5,89 10 -0,47 12 Effect
K5 6,74 5 -0,80 13 Effect
K6 7,40 2 -1,28 14 Effect
K7 7,34 3 0,19 6 Cause
K8 4,16 14 0,12 7 Cause
K9 6,77 4 -0,03 10 Effect
K10 6,10 9 0,57 2 Cause
K11 6,20 8 0,02 9 Cause
K12 6,70 6 0,19 5 Cause
K13 4,79 12 -0,10 11 Effect
K14 4,72 13 0,77 1 Cause
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